
PRIVATKUNDEN SIND ANSPRUCHSVOLL

SLP-Kunden wollen umfassenden Service, hohe 

Flexibiliät und niedrige Preise. EVU müssen dazu 

knapp kalkulieren und möglichst automatisiert alle 

nötigen Geschäftsprozesse abbilden, um hier er-

folgreich anbieten zu können. 

Um dies erfolgreich umzusetzen, brauchen Un-

ternehmen auch für Ihre Privatkunden eine pro-

fessionelle CRM-Lösung, die Prozesse beschleu-

nigt und automatisiert. Gleichzeitig gelten äußerst 

unterschiedliche Rahmenbedingungen für alle 

Unternehmen im Bereich Energievertrieb. Daher 

ist die Flexibilität der eingesetzten Lösung ent-

scheidend, um die Bedürfnisse des Unternehmens 

auch langfristig zu erfüllen.

PRAXISBEWÄHRTE LÖSUNGEN ALS BASIS

CURSOR bietet für Ihren Privatkundenbereich ge-

meinsam mit Kunden und Energieexperten entwi-

ckelte Standardprozesse an, die wichtige Funktio-

nen im SLP-Bereich direkt mit einer bewährten 

Lösung abbilden. Gleichzeitig sind diese Prozesse 

schnell auf die individuellen Bedürfnisse Ihres Un-

ternehmens anpassbar. Ihre Erweiterungen und 

Einstellungen bleiben auch bei neuen Releases 

oder Updates erhalten.

IHRE VORTEILE

	n Best-Practice-Lösungen als Grundlage

	n Kurze Einführungszeit

	n Niedrige Initialinvestition

	n Ohne Installationsaufwand

	n Standardisierte Datenübergabe an  

Drittsysteme wie ERP oder PRM

	n Automatisierte Qualitätssicherung und  

Systemmonitoring 

	n Aus der Cloud verfügbar

Wie Sie Ihr Privatkundengeschäft effektiv  
digitalisieren und automatisieren  

Privatkundenprozesse ERWEITERN SIE IHR
CRM
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Abgebildete  
Privatkunden- 
prozesse

SLP-PROZESSCOCKPIT

Das SLP-Prozesscockpit auf dem Info-

board-Desktop dient als zentraler Einstiegs-

punkt in die einzelnen SLP-Prozesse.  Hier-

aus kann der Anwender bspw. einen Ge-

schäftspartner selektieren oder diverse Pro-

zesse direkt starten.

SLP-ANGEBOTSPROZESS

Der SLP-Angebotsprozess umfasst die Er-

stellung von tarifgebundenen Angeboten 

im Tarifkundenumfeld. Dabei baut dieser 

auf dem Tarifmanagement in EVI auf. Mit 

dem Prozess können sowohl Angebote für 

bestehende Geschäftspartner als auch für 

Interessenten abgebildet werden. 

SLP-UMZUGSPROZESS/KÜNDIGUNG

Mit dem SLP-Umzugsprozess wird der Aus-

zug und Einzug automatisiert durchlaufen. 

Auszug: Nach Selektion der betreffenden 

Lieferstelle werden die Angaben zum Aus-

zug erfasst und der Auszug für die Überga-

be an das Drittsystem vorbereitet.

Einzug: Der Einzugsprozess baut auf den 

bestehenden Teilprozessen des SLP-Ange-

botsprozesses wie Lieferstellenanlage, 

Netzbetreiberprüfung und ggf. Tarifauswahl 

auf und endet in der Next Best Action, aus 

der dann die Dokumentenerstellung sowie  

die Übergabe an das Drittsystem ausgeführt 

wird.

SLP-Prozesscockpit

	Tarifmanagement

	Angebotsprozess  

(für Bestands- und Neukunden)

	Preisanpassung

	Umzugsprozess

	Kündigungsprozess

	Next Best Action

	Produktwechsel

	Abschlagsänderung*

	Änderung der Bankverbindung*

	Stammdatenänderung*

	Zählerstandserfassung*

	Angebots- und Bestandskundenanalyse  

(mit CURSOR-Analytics)

	Kundengewinnung und -Rückgewinnung  

(mit CURSOR-Multichannel-Marketing)

*aktuell in Umsetzung
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SLP-PREISANPASSUNG

Der Preisanpassungsprozess unterstützt bei 

der Tarifanpassung und Dokumentenerstel-

lung und basiert auf dem Tarif- 

management in EVI. Anzupassende Verträ-

ge können selektiert und in einer Massen-

datenverarbeitung bearbeitet werden.

TARIFMANAGEMENT

Tarife sind die Basis für das Privatkundenge-

schäft bei der Energieversorgung. Mit dem 

Tarifmanagement für EVI können die Tarife 

vollumfassend verwaltet werden. Sie sind 

die Grundlage für den SLP-Angebotspro-

zess und die Preisanpassung. Tarife stellen 

Vertragsbestandteile dar und werden ein-

seitig von einem Unternehmen einheitlich 

verschiedenen Vertragspartnern angebo-

ten.

NEXT BEST ACTION  

FÜR IDEALE KUNDENPFLEGE 

Ihre Mitarbeiter bekommen im Kundenge-

spräch dynamisch die nächsten sinnvollen 

Schritte gezeigt. 

	n Folgeaktionen direkt in der Prozess-

maske, optimal abgestimmt auf das  

vorherige Ereignis 

	n Durch Adminstrator frei konfigurierbar 

über Wahrscheinlichkeiten, Erwartungs-

werte oder manueller Eingabe 

	n Ideale Platzierung von Cross-Selling- 

Angeboten 

	n Steigerung der Beratungsqualität in  

Vertrieb und Service 

SLP-ANGEBOTSANNAHME ONLINE

Nach Abschluss des Angebotsprozesses er-

hält der Geschäftspartner eine E-Mail mit 

einem Website-Link zur Onlineannahme 

des Angebotes. Der Geschäftspartner kann 

auf der Website die Inhalte des Angebotes 

einsehen und das Angebot “kostenpflichtig” 

bestellen.



Mehrwerte für Ihre  
Privatkundenprozesse

NETZBETREIBER- UND GRUNDVERSORGUNGS-

TARIFERMITTLUNG

Automatisierte Netzbetreiber-Grundversorgungs- 

tarife-Ermittlung im SLP-Angebotsprozess pow-

erd by ene’t.

MASSENDATENPROZESSE

Bei der Umsetzung aller Prozesse wird großer 

Wert auf die Massendatenverarbeitung gelegt. 

BPM unterstützt durch Massendatenmethoden.

INTEGRIERTE ENE´T SERVICES FÜR  

EFFIZIENTES ARBEITEN 

Hausnummernscharfe Ermittlung von Netzbetrei-

ber und Grundversorgungstarif auf Grundlage der 

Lieferstellenadresse über ene't-Services. In der Ta-

rifauswahl werden die Daten zum Vergleich  

herangezogen und das Einsparpotenzial ermittelt.

EVI PRIVATKUNDENPROZESSE AUS DER CLOUD

Profitieren Sie auch von SLP-Standardprozessen 

aus der Cloud powered by ene't. EVI aus der Cloud 

bietet einen standardisierten Funktionsumfang 

und Prozesse, ist schnell startklar und mit einem 

geringen Initial-Invest verbunden. 

QUALITÄTSSICHERUNG

Unsere Privatkundenprozesse durchlaufen einen 

strengen Qualitätssicherungs-Prozess, in dem sie 

auf Herz und Nieren geprüft werden. Durch auto-

matisierte Oberflächentests werden die Prozesse 

ohne manuellen Eingriff durchlaufen und verifi-

ziert. Im Hintergrund laufende Tests prüfen die 

ordnungsgemäße Funktion allgemeiner Business-

Logik. 

Der Systemmonitor stellt den Zustand von fach- 

lichen und technischen Bereichen dar und zeigt 

auf einen Blick, wo es klemmt. 

CURSOR Software AG 
Friedrich-List-Straße 31 
35398 Gießen | Germany 
Telefon	 +49 641 400 00-0 
info@cursor.de
www.cursor.de

Bitte vereinbaren Sie einen  

Präsentationstermin. 

Ihr Ansprechpartner:
Steffen Homrighausen
Teamleiter Business Consulting 
Telefon +49 641 400 00-216
steffen.homrighausen@cursor.de
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