Privatkundenprozesse

Wie Sie |hr Privatkundengeschaft effektiv

digitalisieren und automatisieren

PRIVATKUNDEN SIND ANSPRUCHSVOLL
SLP-Kunden wollen umfassenden Service, hohe
Flexibiliat und niedrige Preise. EVU mussen dazu
knapp kalkulieren und moglichst automatisiert alle
notigen Geschaftsprozesse abbilden, um hier er-
folgreich anbieten zu kdnnen.

Um dies erfolgreich umzusetzen, brauchen Un-
ternehmen auch fur lhre Privatkunden eine pro-
fessionelle CRM-Losung, die Prozesse beschleu-
nigt und automatisiert. Gleichzeitig gelten auRerst
unterschiedliche Rahmenbedingungen fur alle
Unternehmen im Bereich Energievertrieb. Daher
ist die Flexibilitdt der eingesetzten Ldésung ent-
scheidend, um die Bedurfnisse des Unternehmens
auch langfristig zu erfullen.

PRAXISBEWAHRTE LOSUNGEN ALS BASIS
CURSOR bietet fur Ihren Privatkundenbereich ge-
meinsam mit Kunden und Energieexperten entwi-
ckelte Standardprozesse an, die wichtige Funktio-
nen im SLP-Bereich direkt mit einer bewahrten
Losung abbilden. Gleichzeitig sind diese Prozesse
schnell auf die individuellen Bedurfnisse Ihres Un-
ternehmens anpassbar. lhre Erweiterungen und
Einstellungen bleiben auch bei neuen Releases
oder Updates erhalten.

IHRE VORTEILE

m Best-Practice-Ldsungen als Grundlage

Kurze EinfUhrungszeit

Niedrige Initialinvestition

Ohne Installationsaufwand

Standardisierte Datenubergabe an

Drittsysteme wie ERP oder PRM

m Automatisierte Qualitatssicherung und
Systemmonitoring

m Aus der Cloud verfugbar
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Abgebildete
Privatkunden-
prozesse

SLP-PROZESSCOCKPIT

Das SLP-Prozesscockpit auf dem Info-
board-Desktop dient als zentraler Einstiegs-
punkt in die einzelnen SLP-Prozesse. Hier-
aus kann der Anwender bspw. einen Ge-
schaftspartner selektieren oder diverse Pro-
zesse direkt starten.

SLP-ANGEBOTSPROZESS

Der SLP-Angebotsprozess umfasst die Er-
stellung von tarifgebundenen Angeboten
im Tarifkundenumfeld. Dabei baut dieser
auf dem Tarifmanagement in EVI auf. Mit
dem Prozess kénnen sowohl Angebote fur
bestehende Geschaftspartner als auch fur
Interessenten abgebildet werden.

SLP-UMZUGSPROZESS/KUNDIGUNG

Mit dem SLP-Umzugsprozess wird der Aus-
zug und Einzug automatisiert durchlaufen.
Auszug: Nach Selektion der betreffenden
Lieferstelle werden die Angaben zum Aus-
zug erfasst und der Auszug fur die Uberga-
be an das Drittsystem vorbereitet.

Einzug: Der Einzugsprozess baut auf den
bestehenden Teilprozessen des SLP-Ange-
botsprozesses wie Lieferstellenanlage,
Netzbetreiberprtfung und ggf. Tarifauswahl
auf und endet in der Next Best Action, aus
der dann die Dokumentenerstellung sowie
die Ubergabe an das Drittsystem ausgefiihrt
wird.

SLP-Prozesscockpit

Tarifmanagement

Angebotsprozess

(fur Bestands- und Neukunden)
Preisanpassung

Umzugsprozess

Kilindigungsprozess

Next Best Action

Produktwechsel

Abschlagsanderung*

Anderung der Bankverbindung*
Stammdatenanderung*
Zahlerstandserfassung*

Angebots- und Bestandskundenanalyse
(mit CURSOR-Analytics)
Kundengewinnung und -Riickgewinnung
(mit CURSOR-Multichannel-Marketing)

*aktuell in Umsetzung
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SLP-Prozesscockpit Streamline
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u Tarifauswahl - Tarif ermitteln
Geschaftspartner: Mustermann, Max Lisferstelle: 35398 GieBien Fredrich-List-Strate 31

 Ablehnen

STROM ONLINE
STROM ONLINE 2018

is / kwih: 24,83 Cent « Neukundenbonus: 155,00 € + Verlangerungsfrit: 3 Monate 134,14 €
E « Sofortbonus: 125,00 € « ki ate

gespart

1035,05¢ / Jahr
100 % KO
Zeitscheibe 2018

eeeee

is / kiih: 21,00 Cent « Neukundenbonus: 150,00 €
18,00 Cent « Scfortbonus: 75,00 €

798,75€ / Jahr
Su embschlagiessse | Elweter

128,44 €
gespart

Auswahl Anlagenkonto
Phasenibersicht:

Auszug erfassen Umzug Angebotserstellung Folgeaktion

$ 0 %
k Eingabe
Bitte geben Sie die Auszugsdaten ein.

Anlagenkonto Auszug EVIAKO0000 /0 MUSTERMANN MAX GIEBEN, EVIAK0000000002
Auszugsdatum 31.01.2019

Zahlerstand 564.722,00

Umzug gewanscht |V
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i Dark fir das Vertrauen wrtle bnmen das Angabor
bestitgen.
Ihre Kundendaten Lieferstelle
w» Horr Adresse Fiockch List Strafle 31 35398 Giefen
Name Musterran, Max Notzbotreiber Mttohessen Netz GrmbH
Adresso Frocsih List Sl 31
Tolofon 084140000
Mobil 1721204867
Email maxemustemann ca
Geburtsdatum 111976
Vertragsdaten Tarifintormationen
Vertragsboginn 112020 Taritname Ao 100%
Gosch. dahrosverbrauch 2000 Kin Arbeitsprois 25345 Centkivh
Altioferant Stadwerke GrioH Grundprels 70 EURn
Vrtragsnummor 123486789 Sofortionus soEUR
Allieferant Noukundenbonus 100EUR
Kindigungsirist 3Manato.
Verlingerungstrist 12Monats
Mindestiautzolt 12Monate

r—
an, dio von den Lieferanton auf sen Konto gezogenen Lastscry flan ainzuicsen,
ey

s ©

Kurzbezsichnung

rasercversie: [N wartauswahl | Anagenkontenzuord.

Preisanpassung bearbeiten - Initiierung Preisanpassung
Bitte pflegen

‘Sie die neue Preisanpassung.
Konfiguration for autom. Versand

Versanddatum ®

Wasserkraft

Solarthermie

Kohle
Erdgas

Kernkraft

Energie Total

selastung

Regenerative Energien in %

Nicht regenerative Energien in %

And. fossile Bren

Sparte Versand autom.
status INVORSER 2 In Vorbereitung Widerrufsdatum -]
Zustandiger sto  Homrighausen, Steffen, , +49 (641) 40000 - 216, Steffen.Homrighausen@curs  Autom, Bestatigung
Viordvoriage
Beschreibung
Sitte wahlen Sie den nachsten Schritt aus:
15 2uordnung aler Anageniorten
Alle mit
) Aumabl von Taren bei susgeabier Sparte
Sie kernen die anzupassenden Tarie aus siner Liste auswahien.
PO DETAILS
Bezeichnung

10,00
10,00

10,00
10,00
ns. 10,00

10,00

100,00

2007

- i 1000
o 1000
arme 10,00
10,00

Regenerativ (56 5. 50,00
Regenerativ 10,00

Phasenbersicht:

* 0 ‘e

[ o voner SRS

ﬁ Auswahl der nichsten Aktion

()| Angebotsdokument erstalien / drucken @ Aligemeine Anfrage

Angebotsdokument erstellen / drucken

Angebot offnen

Angebot versenden

weiteres Angebot

«f Prozess ohne Folgeaktion abschliessen

SLP-ANGEBOTSANNAHME ONLINE

Nach Abschluss des Angebotsprozesses er-
halt der Geschaftspartner eine E-Mail mit
einem Website-Link zur Onlineannahme
des Angebotes. Der Geschaftspartner kann
auf der Website die Inhalte des Angebotes
einsehen und das Angebot "kostenpflichtig”
bestellen.

SLP-PREISANPASSUNG

Der Preisanpassungsprozess unterstutzt bei
der Tarifanpassung und Dokumentenerstel-
lung und basiert auf dem Tarif-
management in EVI. Anzupassende Vertra-
ge kdnnen selektiert und in einer Massen-
datenverarbeitung bearbeitet werden.

TARIFMANAGEMENT

Tarife sind die Basis fur das Privatkundenge-
schaft bei der Energieversorgung. Mit dem
Tarifmanagement fur EVI kénnen die Tarife
vollumfassend verwaltet werden. Sie sind
die Grundlage fur den SLP-Angebotspro-
zess und die Preisanpassung. Tarife stellen
Vertragsbestandteile dar und werden ein-
seitig von einem Unternehmen einheitlich
verschiedenen Vertragspartnern angebo-
ten.

NEXT BEST ACTION

FUR IDEALE KUNDENPFLEGE

Ihre Mitarbeiter bekommen im Kundenge-

sprach dynamisch die nachsten sinnvollen

Schritte gezeigt.

m Folgeaktionen direkt in der Prozess-
maske, optimal abgestimmt auf das
vorherige Ereignis

m Durch Adminstrator frei konfigurierbar
uber Wahrscheinlichkeiten, Erwartungs-
werte oder manueller Eingabe

m |deale Platzierung von Cross-Selling-
Angeboten

m Steigerung der Beratungsqualitat in
Vertrieb und Service



Mehrwerte fur lhre
Privatkundenprozesse

NETZBETREIBER- UND GRUNDVERSORGUNGS-
TARIFERMITTLUNG

Automatisierte Netzbetreiber-Grundversorgungs-
tarife-Ermittlung im SLP-Angebotsprozess pow-
erd by ene't.

MASSENDATENPROZESSE

Bei der Umsetzung aller Prozesse wird grof3er
Wert auf die Massendatenverarbeitung gelegt.
BPM unterstutzt durch Massendatenmethoden.

INTEGRIERTE ENE T SERVICES FUR
EFFIZIENTES ARBEITEN

Hausnummernscharfe Ermittlung von Netzbetrei-
ber und Grundversorgungstarif auf Grundlage der
Lieferstellenadresse Uber ene't-Services. In der Ta-
rifauswahl werden die Daten zum Vergleich
herangezogen und das Einsparpotenzial ermittelt.

EVI PRIVATKUNDENPROZESSE AUS DER CLOUD
Profitieren Sie auch von SLP-Standardprozessen
aus der Cloud powered by ene't. EVI aus der Cloud
bietet einen standardisierten Funktionsumfang
und Prozesse, ist schnell startklar und mit einem
geringen Initial-Invest verbunden.

Prasentationstermin.

Ihr Ansprechpartner:
Steffen Homrighausen

Bitte vereinbaren Sie einen

Teamleiter Business Consulting
Telefon +49 641 400 00-216
steffen.homrighausen@cursor.de

QUALITATSSICHERUNG

Unsere Privatkundenprozesse durchlaufen einen
strengen Qualitatssicherungs-Prozess, in dem sie
auf Herz und Nieren gepruft werden. Durch auto-
matisierte Oberflachentests werden die Prozesse
ohne manuellen Eingriff durchlaufen und verifi-
ziert. Im Hintergrund laufende Tests prufen die
ordnungsgemalle Funktion allgemeiner Business-
Logik.
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Der Systemmonitor stellt den Zustand von fach-
lichen und technischen Bereichen dar und zeigt
auf einen Blick, wo es klemmt.
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CURSOR Software AG
Friedrich-List-Stral3e 31
35398 GielkRen | Germany
Telefon +49 641400 00-0
info@cursor.de
www.cursor.de

Bei den genannten Funktionen handelt es sich teilweise um optionale Erweiterungen.

Alle im Text erwahnten Produkte sind Marken der jeweiligen Firmen.

Alle nicht gekennzeichneten Fotos sind Eigentum der CURSOR Software AG.

09/2020. Technische Anderungen vorbehalten.



