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1. Schlusselsymbole - Verstehen ohne zu lesen

Ansprechende Schliissel

Um die Aussagekraft der Schlisselwerten im System zu erhéhen, werden auf den Masken neben den
Schlisselfeldern auch Symbole dargestellt. AuRerdem kénnen sie Uber das System-Repository auf
Infokacheln verwendet kommen. Nach der Ausfiihrung einer Suche befindet sich neben dem
Schliisselwert auch die Schliisselbeschreibung im Suchergebnis. Der Anwender erkennt auf Anhieb
den Schlisselwert, was die Usability in Suchlisten erheblich verbessert. Ausgeliefert werden Symbole
fiir Standardschlissel. Selbstverstandlich kdnnen Sie als Kunde die Symbole nach Ihren Wiinschen in
hoheren Schichten Gbersteuern. Das Management Gbernimmt das Image-Repository, wo Sie selbst
groRere Mengen an Schlisseln komfortabel verwalten kénnen.

Suche auswahlen
Meine Aktivitdten +-21 hd
- Status Art Betreff Beginn Aktivitat mit Delegiert von Delegiert an Ende Prioritat

4 - [A] In Arbeit PROTOKOLL Beantragung Elektroladekarte 05.11.2018 09:00  MILLER ANITA KM KM 05.11.2018 09:15 T| A
FJ - [A] In Arbeit i |BESPRECHUNG = Besprechung Ausbau EVI-System 01.11.2018 14:00 | MILLER ANITA KM KM 01.11.2018 17.00 Pl A
EJ - [A] In Arbelt = |TERMIN Meeting Vertragsdetails 05.09.2018 09:00 | MILLER ANITA KM KM 05.09.2018 11:00 |4 I
M~ @ | [E] Erledigt « |MAILEIN Wo ldse ich den Studenten-Rabatt ein? ~ 17.10.2018 00:00 A HOFFMANN SABINE  LGU KM 17.10.2018 00:00 >l A
=g @ | [E] Erledigt « |[MAILEIN Ich michte meine Daten IGschen 17.10.2018 00:00 | HOFFMANN SABINE KM KM 17.10.2018 00:00 >l A
A~ @ | [E] Erledigt « |[MAILEIN Ich will Rabatt 17.10.2018 00:00 | KALB JANA LGU KM 17.10.2018 00:00 L
7 @ | [E] Erledigt « |MAILEIN Produkt-Innovation lassen nach 17.10.2018 00:00 | HERTZ ANDREAS LGu KM 17.10.2018 00:00 L
A~ | ® | [E] Erledigt < IMAILEIN Studentenrabatt einldsen 16.10.2018 00:00 | BURGER LEONIE LGU KM 16.10.2018 00:00 >l A
M~ @ | [E] Erledigt « |MAILEIN Lob fiir dieses Display 16.10.2018 00:00 | KRUGER ERIK KM KM 16.10.2018 00:00 >l A
- @ | [E] Erledigt « |MAILEIN Wie siehts aus mit Rabatt 12.10.2018 00:00 | KALB JANA LGu KM 12.10.2018 00:00 >l A
M~ @ | [E] Eredigt « |MAILEIN Top Display 10.10.2018 00:00 = BURGER LEONIE KM KM 10.10.2018 00:00 >l A
i @ | [E] Erledigt « |MAILEIN Wann kammt mein Paket endlich an?! 09.10.2018 00:00 | HERTZ ANDREAS LGu KM 09.10.2018 00:00 >l A

< — - >

123 |4/|5(|6/|7 /| 89|10 - - 215 Eintrage

Abbildung: Aktivitdtenliste mit Symbol-Schliisseln

Nutzen

Bis jetzt mussten die Anwender die Schliisselwerte tber die Beschriftung wahrnehmen, was bei
langeren Listen wenig komfortabel war. Nun erkennt der Anwender sofort, um welche Aktivitdtenart
oder Status es sich handelt. Der administrative Aufwand ist gering und wird zentral gesteuert, so dass
keine Schlissel willkirlich hinterlegt werden dirfen.

Details

Pro Schliisselwert kann ein Symbol aus dem Repository mittels Nachschlagefeld ausgewahlt werden.
Die Symbole darf der Kunde frei wahlen. Die von CURSOR im Image-Repository bereitgestellten und
bestimmten Schllsseln zugewiesenen Symbole werden liber das Update-Verfahren auf die
Kundensysteme transportiert. Auf den Masken wird das Schlisselwertsymbol in Verbindung mit dem
Schliisselfeld angezeigt (siehe Status, Art, Protokoll). Dazu muss in den Feldeigenschaften die neue
Optionen "Symbol anzeigen" angewahlt sein. Die Option "Symbol anzeigen" wird (im Rahmen des
Updates) automatisch aus der Option "Beschreibung anzeigen" lbernommen werden, weil wir davon
ausgehen, dass bei dargestellter Beschreibung auch die Anzeige des Symbols sinnhaft ist.

Die dargestellten Symbole missen in einer Auflésung von 16x16 Pixeln vorliegen.
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2.

Schnell finden, schnell weiterarbeiten

Zuletzt verwendete Datensatze (myHistory)

Ohne Suchaufwand kdnnen Sie die zuletzt bearbeiteten Datensatze erneut aufsuchen, um z.B.
Korrekturen oder Ergdnzungen daran vorzunehmen. In der Schalterleiste des Windows Clients und im
Navigationsbereich des Web Clients sind die zuletzt verwendeten Datensdtze mit einem Klick
verfligbar. Die moderne Oberflache bietet dem Anwender die Moglichkeit, seine letzten Aktivitdaten
schnell nachzuvollziehen und dort die Arbeit fortzusetzen, wo man aktiv war.
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Abbildung: Ubersicht der zuletzt geéffneten Datensdtze

Nutzen
Ohne Konfigurationsaufwand kénnen Sie noch effizienter arbeiten. Die letzten Anderungen werden

nur mit einem Klick aufgelistet. Falls Sie mehrere Schritte zurlick machen wollen, kénnen Sie den
gewinschten Datensatz in der Liste anklicken.

Details

Dieses Feature wird in beiden Clients (Windows und Web Client) angeboten. Im Gegensatz zum
Windows Client finden Sie im Web Client lhre zuletzt gednderten Datensatze im neuen Abschnitt des
Navigationsbereiches. Hierflir missen Sie das Meni des Navigationsbereiches konfigurieren, indem
Sie im Konfigurations-Men( (Symbol Checkbox [ oben links) die Option "Zuletzt verwendet"
aktivieren. Sie kdnnen die Datensatze standig anzeigen lassen oder den Navigationsmen(i-Abschnitt
nach Bedarf ausklappen.

Highlights CURSOR-CRM Version 2018.2 | Autor: Dariusz Marek |Datum: 14.09.2018 | 2 A



3. Infokachel Key Performance Indicators (KPI)

Konfigurieren Sie selbst lhre Informationszentrale

Das moderne Management ist heutzutage ohne Real-Time-Informationen kaum denkbar. Mit der
neuen KPI-Kachel im CURSOR-CRM sind Sie immer bestens informiert. Die Infokachel KPI zeigt selbst
definierte Key Performance Indicators oder andere beliebige numerische Werte an und ermaoglicht
die schnelle Einsicht in geschaftskritische Kennzahlen. Dabei ist es moglich, zwischen einer rein
textuellen und einer Tacho-Darstellung zu wechseln.
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Abbildung: Key Performance Indicators

Nutzen

Mit dem Monitoring On-Demand von CURSOR-CRM werden Sie liber gewlinschte Kennzahlen lhres
Unternehmens auf dem Laufenden gehalten. Nach einmaliger Konfiguration werden die Daten in
einem definierten Zeitintervall automatisch neu geladen. Die grafische Gestaltung vereinfacht die
Einschatzung der Situation und kann nach individuellen Vorgaben flexibel konfiguriert werden.

Details

Eine detaillierte Formatierung ist Uber die Konfigurationsansicht der Kachel selbsterklarend und sehr
einfach. Nach Bedarf kann ein Indikator als Tacho dargestellt werden. Fiir die Indikatoren miissen Sie
zuvor Suchen konfigurieren, die Sie dann als Kachelparameter eingeben. Dynamische
Schwellenwerte aus Suchergebnissen sind ebenfalls moglich. Darliber hinaus kénnen Sie die
Indikatoren entitatsabhangig als Entitatskachel mit Datensatzbezug konfigurieren und so die
Datenmaske mit einer grafischen Werte-Anzeige anreichern.
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4. Benachrichtigungssystem

Keine Nachricht verpassen

Benachrichtigungen dienen der Information und der interaktiven Zusammenarbeit. Um den Dialog
Uber die Benutzer des Systems hinweg in einfacher und verstandlicher Weise zu organisieren, laufen
nun alle Nachrichten im CURSOR-Benachrichtigungssystem zusammen. Dort findet jeder Benutzer
seine persdnliche Benachrichtigungsliste. Er kann diese filtern oder sortieren, um sie in geeigneter
Art und Weise abzuarbeiten.

Das Benachrichtigungssystem prasentiert sich dem Anwender in einer speziellen Ebene.
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Abbildung: Benachrichtigungssystem im CURSOR-CRM

Nutzen

Eine einfache und intuitive Bedienung, die jeder Anwender aus anderen Software-Losungen kennt.
Mit einem Klick kbnnen mehrere Nachrichten nach Art gewahlt oder mit der Filterfunktion gezielt
sortiert werden. Die Schnellstartleiste bietet hierdurch mehr Platz fiir externe Aufrufe, ohne dass die
Informationsiibersichtlichkeit in der Benachrichtigungsebene eingeschrankt wurde.

Details

In der Oberflache gibt es zwei Zugange zum Benachrichtigungssystem: Schnellstartleiste und
Brandingbar. An beiden Stellen wird das gleiche Icon verwendet und die Anzahl neu eingegangener
Nachrichten als Ausldser aufgesetzt. Offnet der Benutzer das Nachrichtensystem, so werden ihm alle
vorliegenden Nachrichten (neue und bereits gelesene) in einer Liste prasentiert. Unterschiedliche
Icons visualisieren die verschiedenen Nachrichtenarten.

Neu ist der Schalter "Alle Nachrichten", der zur Gesamtliste zurlckfuhrt. Die Mehrfachauswahl-
Operationen in der Toolbar sind nur aktiv, wenn man auf einer gefilterten Ansicht steht. In der
Ansicht "Alle Nachrichten" sind die Buttons unsichtbar. Das Alter jeder Nachricht wird in Form von
ausgeschriebenen Zeitangaben dargestellt. Dabei erfolgt eine Gruppierung auf Minuten, Stunden,
Tage, Wochen, Monate und Jahre. Die Gruppierung andert sich erst wenn eine Mehrzahl erreicht
wurde.
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5. Ubernahme und Anzeige von Bildern in HTML-basierten
Memofeldern

Perfekte Mail-Abbildung

Die html-fahigen Memofelder auf der Aktivitatenmaske kdnnen nun importierte Mails perfekt
abbilden. Bis jetzt mussten die importierten Mails mit Outlook ge6ffnet werden, damit die
mitimportierten Grafiken eingesehen werden konnten. Mit der direkten Uberfiihrung der Grafiken in
das Memofeld ist der komplette Inhalt samt Grafik sichtbar.

@ -FIBXA-2 o6-v@- 0D 4-2-0.-0-9. @ % B CURSOR)
Verisut. (7] WG Innovationsportsl, 1405,
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CURSOR-CRM, EVI und TINA bieten in der
Version 2018 zahlreiche Neuerungen
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Vorstand Technik und Innovation
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Abbildung: Aktivitdtenmaske mit einem Memofeld mit Grafik

Nutzen

Der Informationsinhalt eines Memofeldes entspricht der importierten Mail und macht das
zusatzliche Offnen iber Outlook iiberfliissig. So werden Mauswege gespart und der Anwender
kommt schneller an die vollstandige Information.

Details

Alle Bilder in einer Mail werden beim Importieren ins CRM in das Memofeld der Aktivitat durch eine
Baseb4-Codierung Uberfihrt. Damit gehoren die Bilder fest zur Aktivitat. Damit bei sehr groRRen
Bildern die CRM-Datenbank nicht (iberbelastet wird, werden diese vorab komprimiert. Es ist kein
Konfigurationsaufwand notwendig. Die Funktion wird unterstiitzt, sobald das Memofeld html-fahig
ist.
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6. Multichannel: Kampagnen-Dashboard

Kampagne im Uberblick

Fir eine erfolgreiche Kampagne ist eine gute Ubersicht von Kampagnenschritten von héchster
Bedeutung. Das Kampagnen-Dashboard visualisiert auf der Maske den gesamten Kampagnenverlauf
mit allen relevanten Informationen.
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Abbildung: Kampagnenmaske mit Dashboard

Nutzen

Bei mehreren gleichzeitig geflihrten Kampagnen mit zahlreichen Schritten, Outbounds und Kanélen
sind die Beteiligten immer bestens informiert. Die Entscheidungstrager kdnnen entstandene
Verzoégerungen besser nachvollziehen. Die zusammengefiihrten Informationen werden zur Laufzeit
auf der Kampagnenmaske prasentiert, ohne dass etwas konfiguriert werden muss.

Details

Die Infokachel fasst die relevanten Meta- und Rahmendaten einer Kampagne zusammen und zeigt
diese mitsamt den Kampagnenphasen und beteiligten Mitarbeitern (ibersichtlich an. Die Darstellung
definiert mehrere Status: offen, aktiv, Gberfallig, verspatet und erledigt. Wurde bereits eine friihere
Ubersteuerte Kunden-Version auf der Maske genutzt, so kann diese auch in dieser Version weiter
genutzt werden. Es besteht auch die Moglichkeit, die im System bestehende Version zu customizen
und sie auf die neu ausgelieferte Version zu aktualisieren.
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7. Web Client: Einstellbarkeit der Grundfarbe der Anwendung

Farben ohne Grenzen

Unabhangig davon, ob Sie durch eigene Praferenzen oder das Corporate-Design motiviert sind,
konnen Sie die Anwendungsfarbe beliebig wahlen. AuRer den empfohlenen Farbdefinitionen wie z.B.
Marine kénnen Sie eigene Farbe aus der Palette definieren. Die Anderung der Farbe wirkt sich auf
das Aussehen der Brandingbar, der Laschen und des Anwendungsrahmens aus.

» 7 HAO e g 7 O CURSOR)

Hauptnavigation 4 Mein Cockpit 8 Alle Nachrichten £l & wein profil

., Verlauf: ¢ Mein Profil x -

b N . Dipl.-Kfm. Klaus Mller
Mk Al # |y Teeln 449 (123) 4567 - 100
Geschafts... Ansprech Aktivitaten 3 s +49 (123) 4567
el A? "-v‘ ﬂ Emsil:  klaus.mueller@cursor-live.de
Versorgu. Verkaufsc.. Kampagn. “

o A A Annendungspasswort ndern -
Verteiler Tickets Projekte
Altes Passwort

~ Bereiche
Neues Passwort
~
[ Aktivitaten Neues Passwort wiederholen
% Verkaufschancen I Speichern

& Geschaftspartner
7 Ansprechpartner Benutzerainstellungen
ve tust
£ Versorgungssituationen ALLGEMEIN  AKTIVITATEN ~ FORMAT ~ MYEVI ~ UNTERBEREICH ~ GROUPWARE  INTEGRATION
1 Angebote

B vrine =

[ vertragskonten

Aktivitaten-Arten fur Kalender

&4 Kampagnen

Beim Betreten cines Feldes den Inhalt markieren
7 Anschiussobjekte
o g Nachschlagefelder validieren mit "ist gleich”

5 News Verhaltan bei mehrdeutiger Eingabe in Nachschiagefeldern ||
Projekte Autem. Fokuswechsel in Nachschlagefeldern
g anlagen . beim p

Nachschlage-Button ignoriert aktuellen Feldwert
~ Auswertungen

Al Erveitete Toolbar in Memofeldern anzeigen
Alctivitaten
Desktop-Benachrichtigungen anzeigen
(mETepEr Infoboard-Desktop verwenden v
Beschnerde
Geschaftspartner
Mitarbeiter

Projekte

Schnittstellenabersicht

| speichern ) Zuriicksetzen
B Pmia~i2-

Abbildung: Konfiguration der Anwendungsfarbe

Nutzen

Attraktives Aussehen erhoht die Anwender-Akzeptanz. Dariber hinaus kann diese Funktion fur
Personen relevant sein, die mit verschiedenen Systemen arbeiten (z.B. Produktions-, Entwicklungs-
oder Test-Umgebung). Durch eine Farbwahl kdnnen die Systeme besser auseinandergehalten
werden.

Details

Diese Funktion ist benutzerspezifisch, kann von jedem Anwender individuell konfiguriert werden und
kann nicht vom Systemadministrator (ibersteuert werden. Der Anwender hat immer die Moglichkeit,
auf die empfohlenen Farbmuster zuriickzugreifen.
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8. App: Taskliste

Mobil sein und nichts verpassen

Die CURSOR App verfiligt nun auch ber ein Benachrichtigungssystem, welches in beiden Clients als
Informationszentrum fungiert. Alle Nachrichten sind Gber die Taskliste abrufbar und kénnen nach Art
separat oder kumuliert aufgelistet werden. Auch mobil kénnen Sie lhre Aufgaben erledigen oder
unterwegs von der Zentrale informiert werden. Selbst an Sie delegierte BPM-Prozesse werden
angezeigt und kénnen Uber das mobile Gerat fortgesetzt werden.

wll Vodafone.de =

e . = 2 o) [ A\
Alle Nachrichten Erinnerung Benachrichtigung Aufforderung Mitteilung Rundruf Anruf
Erinnerung

AUFGABE: Splash-Screens umgestalten

Erinnerung
AUFGABE: Skriptfehler in Web02

Stefan-Markus Eschner hat Sie in einem Kommentar erwahnt

‘A

Andreas Klan, wirdest du bitte erneut zu einer Besprechung einladen? Wir missen einen alternativen Weg finden
- Stefan-Markus Eschner hat ein Ticket an Sie delegiert
= [0023562] Mandantenspezifische Modullizenzen, Version 19.1, Status 'OFFEN'
o= Christian Konrad hat ein Ticket an Sie delegiert
= [0023660] Infoboard, App: Auch auf hochauflésenden Geraten im Portraitmodus immer stacken, Version 19.1, Status 'OFFEN'
- Stefan-Markus Eschner hat ein Ticket an Sie delegiert

[0023432] Anpassung Mailkonfiguration, Version 19.1, Status 'OFFEN'

Abbildung: Taskliste in der App

Nutzen

Die Bedienung ist intuitiv und selbsterklarend. Die Nachrichtenarten sind klar strukturiert und mit
wenigen Wisch-Bewegungen sortierbar. Jede wichtige Mitteilung kann auch im mobilen Einsatz den
Adressaten erreichen.

Details

Die Reihenfolge der Nachrichten ist absteigend. Die neuesten werden ganz oben prasentiert,
wahrend die alteren in den Hintergrund geraten. Fir die neue Funktion muss die neueste App
Version verteilt und installiert werden. Der Server muss in der Version 2018.2 installiert sein. Die
Informationen werden (iber verschliisselte Webservices libertragen. Mehrfachselektionen sind
moglich. Die Taskliste ist im Offline-Modus nicht verfligbar.
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Impressum

Stand: Ver. 2018.2 | 14.09.2018

Autor: Dariusz Marek

Wir sind sténdig bestrebt, im Interesse unserer Kunden unsere Losungen und Dokumentationen zu
verbessern. Sollten Sie Verbesserungsvorschlage im Hinblick auf den Inhalt oder die Form haben oder
uns auf etwas aufmerksam machen wollen, dann wenden Sie sich bitte an uns. Wir nehmen lhre
Verbesserungsvorschldage gern an. Wenden Sie sich einfach per E-Mail an: support@cursor.de.

Der Inhalt dieser Dokumentation einschlieRlich aller Abbildungen, Tabellen und Zeichnungen ist
geistiges Eigentum der CURSOR Software AG. Es darf weder gesamt noch in Auszligen, weder
kommerziell noch nicht kommerziell vervielfaltigt noch auf sonst eine Weise reproduziert werden,
die einer wie auch immer gearteten Verwendung dient, sofern nicht eine ausdrtickliche schriftliche
Genehmigung des Herausgebers vorliegt. Eine Zuwiderhandlung kann strafrechtlich verfolgt werden.

Der Inhalt dieser Dokumentation kann Anderungen unterliegen, ohne dass dadurch eine
Mitteilungspflicht seitens der CURSOR Software AG abgeleitet werden kann. Die Dokumentation
wurde mit der groRtmaoglichen Sorgfalt geschrieben und reproduziert. Dennoch kénnen Fehler nicht
von vornherein ausgeschlossen werden. Die CURSOR Software AG tibernimmt keinerlei
Verantwortung, Haftung oder Garantie flir Geschehnisse gleich welcher Art, die aus eventuellen
Fehlern in dieser Dokumentation abgeleitet werden kénnten.

Wir weisen darauf hin, dass die in diesem Dokument verwendeten Soft- und Hardware-
Bezeichnungen und Markennamen der jeweiligen Firmen im Allgemeinen warenzeichen-, marken-
und patentrechtlichem Schutz unterliegen.

Bei Riickfragen und fiir weitergehende Informationen stehen lhnen |hre Ansprechpartner in Vertrieb,
Consulting und Support jederzeit gerne zur Verfligung.

CURSOR')

Software AG =

Friedrich-List-StraRe 31

35398 GielRen, Germany
Telefon +4964140000-0
Telefax +49 641 400 00 — 666
info@cursor.de
www.cursor.de

Microsoft Partner ORACL E Kas

Application Development Partner
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Seit 30 Jahren ist CURSOR fihrender Anbieter von AUSGEZEICHNETE QUALITAT
Software und Beratung fir Kunden- und Geschafts- CURSOR-Kunden erhalten zertifizierte Produkt- und
prozessmanagement (CRM und BPM). Beratungsqualitat:
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UNSERE KERNKOMPETENZEN: TOP
m Energie (Vertrieb und Netz)
m Dienstleistung, Facility Management pr——
m Finanzen 2016
Weitere Branchenlosungen — z. B. fir Verbdnde,

Industrie, Touristik und Gesundheitswesen —

bieten Ihnen unsere zertifizierten Vertriebs- und
Implementierungspartner (VIP).
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Bundesverband
IT-Mittelstand
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Top-Innovator
2014

CURSOR)

Software AG

CURSOR Software AG

Friedrich-List-Stralle 31
Ihr Ansprechpartner: 35398 GieRen | Germany
Andreas Lange Telefon +49 641 400 00-0
Bereichsleiter Vertrieb Telefax +49 641 400 00-666
Telefon +49 641 400 00-555 info@cursor.de

vertrieb@cursor.de www.cursor.de

Bei den genannten Funktionen handelt es sich teilweise um optionale Erweiterungen.

Alle im Text erwahnten Produkte sind Marken der jeweiligen Firmen.
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