CRM-Portal

Nutzen Sie die nahtlose Verbindung

zwischen Kundenportal und CRM-System.

KUNDEN UBERALL UND FLEXIBEL ERREICHEN
Mit dem CRM-Portal von CURSOR verbinden Sie
Ihre Kunden direkt mit lhrem CRM-System. Auf
diese Weise profitieren Sie von der sehr guten Er-
reichbarkeit und den geringen Prozesskosten von
Portalldsungen. Fur Privatkunden ist die direkte
Interaktion im Webportal besonders interessant
und hilfreich.

Die gemeinsam von der ITC AG und der CURSOR
Software AG entwickelte L&sung fugt sich nahtlos
in die Prozesse und das Corporate-Design lhres
Hauses ein. Im Portal kdnnen lhre Kunden "mitar-
beiten” und alle relevanten Endkundenprozesse
aufrufen.

EXAKTES WISSEN UBER DAS KUNDEN-
VERHALTEN

Das CRM-Portal von CURSOR ist mit Ihrer CRM-
Lésung unmittelbar verbunden und spiegelt dort,
welche Aktionen die Endkunden im Portal vor-
nehmen. Damit erkennt |hr Unternehmen direkt,

ob sich lhre Kunden mit einem Anbieterwechsel
beschaftigen, Interesse an einer Firmenveranstal-
tung haben oder vermehrt Beschwerden absen-
den. Sie reagieren dank dieser Transparenz
adaquat und proaktiv: Ihr Vertrieb nimmt per Tele-
fon Kontakt zum Kunden auf, Ihr Marketing sendet
einen passenden Newsletter oder startet eine
ganze Kampagne. lhre Kunden kénnen durch die
Verzahnung mit lhren Geschaftsprozessen auch
direkt im CRM-Portal ihr gewulnschtes Produkt
bestellen oder sich fur ein passendes Event an-
melden.

MEHRWERTE FUR SIE UND IHRE KUNDEN:
Sicherung der Servicequalitat
Gewinnung von Neukunden

Steigerung der Kundenzufriedenheit
Senkung der Prozesskosten

Erhéhung der Kundenbindung

Auch mobile Darstellung des Portals
UnterstUtzung der Selbstauskunft gemaR
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Der effektive Standard
fur Ihr Kundenportal

AUFMERKSAMKEIT

Besonders attraktive Angebote
finden |hre Kunden und Interes-
senten schon auf der Einstiegssei-
te des Portals (Beispiel: Preisrech-
ner fur Energieversorger). Damit
erreichen Sie auch aullerhalb der
Offnungszeiten neue Kunden und
binden diese langfristig Uber akti-
ven und zeitgemalien Service.

ANMELDUNG PREISRECHNER REGISTRIERUNG
Hier koénnen Sie sich Privat Geschaftlich Sie mochten unseren Online-Service
w mit Ihren Zugangsdaten nutzen? Registrieren Sie sich mit Ihrer
anmelden. % Strom A Gas Vertragskonto- und einer

Zéhlernummer.

PLZ ‘

Passwort ‘

© Zugangsdaten vergessen

Kundennummer ‘
Anzahl Personen im Haushalt

E 2 3 4 5+

O

Jetzt berechnen

KOMMUNIKATION

Uber den Postausgang, eine
Newskachel fur Push-Nachrichten
und die Integration des Ticketma-
nagementsystems bieten Sie Ihren
Kunden Information und Interakti-
on. Das reduziert Prozesskosten,
schafft Kundennahe und bietet |h-
nen die Mdglichkeit, schnell und
effektiv auf die Wlnsche der Kun-

SUPPORT

POSTEINGANG (0/5) ® «2/10»

0001 - Anmeldung fehlgeschlagen
0002 - Bankdaten nicht anderbar
0003 - Keine Rechnung erhalten

© Neues Ticket anlegen

11.07.17 = Preisanpassung fur Ihre...
04.06.17 = Erinnerung zur Zahlerst...
24.05.17 = Jahresrechnung 2016
20.04.17 = Willkommenschreiben

15.04.17  Registrierung

CRM-Kongress

Erfolgreiches CRM: Gestern. Heute. Morgen.

den zu reagieren.

SELBSTAUSKUNFT

Die neue Datenschutzgrundver-
ordnung gibt jedem Burger der EU
das Recht auf Einsichtnahme aller
Uber ihn gespeicherten Daten. Im
CURSOR-CRM-Portal steht dafur
eine Selbstauskunftskachel zur
Verfugung. Diese liefert einen
kompletten Daten-Report direkt

SUPPORT

0001 - Anmeldung fehlgeschlagen
0002 - Bankdaten nicht anderbar
0003 - Keine Rechnung erhalten

© Neues Ticket anlegen

05.05.2017 - Profildaten._pdf
05.05.2017 - Vertragsdaten.pdf
05.05.2017 -
Kommunikationsdaten.pdf

CRM-Kongress

Erfolgreich M

Q Datenauskunft anfordern

aus dem CRM-System auf Knopf-
druck. So erfullen Sie die gesetzli-
chen Anforderungen ohne manu-
ellen Aufwand.

Bitte vereinbaren Sie einen

Vanessa Albus

Prasentationstermin.

lhre Ansprechpartnerin:

Vertriebsassistenz
Telefon +49 641 400 00-555
vertrieb@cursor.de
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CURSOR Software AG
Friedrich-List-Stral3e 31
35398 GielkRen | Germany
Telefon +49 641400 00-0
info@cursor.de
www.cursor.de
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Bei den genannten Funktionen handelt es sich teilweise um optionale Erweiterungen.

Alle im Text erwahnten Produkte sind Marken der jeweiligen Firmen.

Alle nicht gekennzeichneten Fotos sind Eigentum der CURSOR Software AG.

02/2020. Technische Anderungen vorbehalten.



