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Wir sind standig bestrebt, im Interesse unserer Kunden unsere Losungen und Dokumentationen zu
verbessern. Sollten Sie Verbesserungsvorschlage im Hinblick auf den Inhalt oder die Form haben oder
uns auf etwas aufmerksam machen wollen, dann wenden Sie sich bitte an uns. Wir nehmen lhre
Verbesserungsvorschldage gern an. Wenden Sie sich einfach per E-Mail an: support@cursor.de.

Der Inhalt dieser Dokumentation einschlieRlich aller Abbildungen, Tabellen und Zeichnungen ist
geistiges Eigentum der CURSOR Software AG. Es darf weder gesamt noch in Ausziigen, weder
kommerziell noch nicht kommerziell vervielfaltigt noch auf sonst eine Weise reproduziert werden,
die einer wie auch immer gearteten Verwendung dient, sofern nicht eine ausdriickliche schriftliche
Genehmigung des Herausgebers vorliegt. Eine Zuwiderhandlung kann strafrechtlich verfolgt werden.

Der Inhalt dieser Dokumentation kann Anderungen unterliegen, ohne dass dadurch eine
Mitteilungspflicht seitens der CURSOR Software AG abgeleitet werden kann. Die Dokumentation
wurde mit der groRtmoglichen Sorgfalt geschrieben und reproduziert. Dennoch kénnen Fehler nicht
von vornherein ausgeschlossen werden. Die CURSOR Software AG libernimmt keinerlei
Verantwortung, Haftung oder Garantie flir Geschehnisse gleich welcher Art, die aus eventuellen
Fehlern in dieser Dokumentation abgeleitet werden kénnten.

Wir weisen darauf hin, dass die in diesem Dokument verwendeten Soft- und Hardware-
Bezeichnungen und Markennamen der jeweiligen Firmen im Allgemeinen warenzeichen-, marken-
und patentrechtlichem Schutz unterliegen.

Bei Rickfragen und fiir weitergehende Informationen stehen lhnen lhre Ansprechpartner in Vertrieb,
Consulting und Support jederzeit gerne zur Verfligung.

CURSOR')

Software AG

Friedrich-List-StraRe 31

35398 GieRen, Germany
Telefon +4964140000-0
Telefax +49 641 4 00 00 - 666
info@cursor.de
www.cursor.de

Microsoft Partner @iy a =g Gold  [rs

Independent Software Vendor (ISV) Partner

Highlights CURSOR-CRM Version 2015 | Autor: Dariusz Marek |Datum: 29.09.2015| 1 A


mailto:support@cursor.de
mailto:info@cursor.de
http://www.cursor.de/

Inhaltsverzeichnis

CURSOR-CRM Version 2015.1

1.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.1
3.2
3.3

4.
4.1
4.2

5.1
5.2
53
5.4
5.5

A7 o1 T o U 4
CURSOR-CRM....cuiiiiiiiiiiieiieiieiieeiresieeiieiieesiesisssiasssssiasssssiasssssssssrassassrassssssassans 5
Kartenansicht - Wo sind meine KUNAeNn?........coceiiiiiiiiiiiieeieeeeseste ettt 5
marina4Vision - Reduktion und HarmoniSiErUNG.........ccoecviiiiiiieeiiiiiec e 7
Suchen im Unterbereich - Suchen statt Filtern.........coocoiiiiiiiiiiiiec e 8
Vorschlagslisten - Eingabehilfe im ganzen SyStem ...........ooo i 9
Geschaftsgrafiken im Unterber@ich ... 10
Customizing-Pakete direkt transferieren .........ccuveeecciieee e 12
CURSOR-CRM WD .....ceeuiiiiniiiiiniiiiniiiteiiiieniiiisnsisiensisisnsissssssssnsssssnsssssnssssens 13
Einfache Erfassung von Geschafts- und Ansprechpartnern........cccocoeeeieciiiiiciiee e 13
Favoritenlisten im CRM-Kal@Nder .........coouiiiiiiiiiieieeee ettt 14
Angebotsmanagement mit POSItioNSErfassUNG ........coccuveeeiiiiieeiiiiiee e e 14

CURSOR-APP.ce.ervreeeecnsereseeesessesessassssssssesssssssessesssssssssssssssssssssssesssssssscsssssssscss 16

Daten mobil erfassen Und GNAEIN ........coociiiiiiiiiie e 16
Editor zum Bearbeiten voNn App-Masken ......occuueiiiiiiiiiiciiee et 17
CURSOR-BPIM....ciuiiiiiieiiiiiniieeiieiiiiiaiieesieiieeiiasisesissssesissssesssssssstassssssassssssasses 18
Integration von CRM-Masken in BPIM-PrOzeSSe .........cccucuiiieeeiuiieeieciiieeeccieeeeeciteeeeeetteeeeeenraee e 18
Zielgenaue Orientierung bei der Arbeit mit Prozessen........cccccvvcveeiiiiiiee e, 19
Erweiterung der BPM-Standardnavigation .........ccccuviiiiiiiiiicciieeee e 20
Datensynchronisation zwischen CRM UNd BPM .........cooouiiiiiiiiiie ettt e 21
Prozessmonitoring - der Schliissel zur Prozessoptimierung .......ccccccuveeeveieeeiicieeeeecineeeecieee e 22

Highlights CURSOR-CRM Version 2015 | Autor: Dariusz Marek |Datum: 29.09.2015| 2 A



CURSOR-CRM Version 2015.2

11
1.2
1.3

14
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
23
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2

CURSOR-CRM....cuiuiiiiiriiiiniiniiieiieiieeireiiiesiesieesiasisesiesssesiasssssssssssssassssssassssssasss 24
Steuerungssystem COMMAND ......uuuuuiiiiiitiiiiieiereierere b aaa—a—aaaaaaaraaaaaaaans 24
Jasper-Reports: Bilder aus der Bibliothek .........ccovcviiiiiiiiiiiee e, 27
(D LET o] 0TV Lo F == PPN 29
1.3.1 SIOt IMACRINE ettt ettt et e st e st e s bt e e sbe e e abeesareesneeesareeenne 29
1.3.2 Verkaufs-TrIChTer ......ei ettt e e s b e s nee e saneeenee 30
AKEIVITATEN-TOOIDA ...ttt sttt e sbe e st s s e b e e 31
AUSWANIDAre Mail-Vorlagen.......oo i e e e sbee e e e reeas 32
Serienbrief mit EinzeldoOKUMENTEIrZEUGUNE ....cooccuviiieiiiiie ettt 33
Konfigurierbarer E-Mail-ImPort .........ooooiiiiiiceee et cttee e et e e e e ate e e e e are e e e eanes 34
CURSOR-CRM WED ....cctveeriiiiiinnniiniiinnniiiieennisiiensssissisenssssisssssssssssasssssssssnssss 35
Oberflachenanpassungen MARINA 2.1.......ouiiiiiiiiiieiiiiee et e e esrre e e s sire e e sstae e e ssaaeeesssaeeeens 35
Kompletter Datensatz-TOOIIP ....eeicciiee ettt e et e e e e ettee e s e eare e e e sbteee e enreeaeennes 36
Externe Aufrufe: URL, BAT, EXE oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 37
Rechtschreibprifung in Memo-Feldern........oocuiiiiiiii i e e 38
Automatische SignaturausWahl ..........ocuiiii i 39
L1 210 ] 2 V'« T J N 40
Umkreissuche (aroUnd ME!) ...ttt e e e rtee e e e eare e e e etre e e e eareeaeeanes 40
Integration des BeziehUNGSEraphs .......cocuiiiiiiciiiiiiciiee ettt et e e srre e s s ara e e e 41
MaSKENEAILON ...ttt ettt h e sttt et b e b e e sae e eateebeesbeesaeesanenas 42
Suchfeld in den einzelnen Bereichen darstellen.......c..couoeiiiiiiieniiiiiieeeeeee e 43
[V oY 8Ye] o] = T=d] L1 =T PP 44
CURSOR-BPIV....ciuiiiiiieiiiiieiiieiieiiiiiaiieesieiieeiiaisesiesssesiasssesssssssssassssssassssssasses 45
Riickgabe von Prozessvariablen an einen Webservice-Aufruf........cc.ccooociieiiiiie e 45
Zwischenereignis 'Nachrichteneingang flr Webservices'........cccccovveiiciieeicciiee e, 46

Highlights CURSOR-CRM Version 2015 | Autor: Dariusz Marek |Datum: 29.09.2015| 3 A



CURSOR-CRM Version 2015.1

1. Vorwort

Erleben Sie Software, die begeistert!

Mit der Version 2015.1 und 2015.2 stellen wir Ihnen viele Neuerungen zur Verfligung: flir mehr
Effizienz und Komfort bei der Nutzung unserer Produktlinien. Mit der neuesten Version von CURSOR-
CRM, CURSOR Web und CURSOR-BPM gestalten Sie lhre Prozesse besser, effizienter und
komfortabler!

In einem separaten Dokument (Neuheiten in der Version 2015.1, Neuheiten der Version 2015.2)
bieten wir Ihnen eine detaillierte Darstellung aller Neuheiten mit entsprechendem technischem
Hintergrund. Fiir weitergehende Details wenden Sie sich gern an unsere Mitarbeiter im Vertrieb,
Consulting oder Support.

Bendtigen Sie Highlights-Dokumentationen fir altere Versionen (15.1, 14.1, 13.2, 13.1), so kénnen
Sie diese direkt herunterladen.

Alle Dokumentationen finden Sie in unserem Innovationsportal.

CU RSORU) BRANCHEN SOFTWARE BERATUNG UNTERNEHMEN KARRIERE
-

Software AG

nnovationsportal » Documentation

Documentation =) INNOVATIONSPORTAL (&)
inAction
inFactory
k Dokumentationen rund um CURSOR-CRM inMind
Discussion
* Im Bereich Documentation finden Sie alle verfugbaren Handbiicher, O Documentation

o Documentation - nach

Anleitungen und Broschiren rund um CURSOR Produkte. o
ersion

* 7u den Dokumenten navigieren Sie Uber die Produktversion, das Thema
X . o Documentation - nach
oder die gewlinschte Sprache. Themen

o Documentation - nach
Produkt
Tickets
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2. CURSOR-CRM

2.1 Kartenansicht - Wo sind meine Kunden?

Finden Sie den richtigen Weg zu lhren Kunden!

Nutzen

Mit Version 2015.1 wird Ihre Kundenbetreuung noch effizienter.

Sie planen einen Kundenbesuch? Dann lasst sich die Fahrt vielleicht noch flr andere Kunden nutzen.
Doch wer befindet sich in rdumlicher Nahe? Die Umkreissuche weil Antwort. Und nicht nur das: Sie
berechnet auch die optimale Route zu den ausgewahlten Geschéaftspartnern. So funktioniert

effiziente Kundenbetreuung!

Details

Auf der Geschéftspartner-Maske kann die neue Lasche Kartenansicht mit der gewlinschten Karte
(Google Maps oder Open Street Maps) eingerichtet werden. Die Position (roter Marker) des
geoffneten Geschaftspartners befindet sich in der Mitte. Definieren Sie nun die Umkreissuche
(Standard sind 50km), in welcher andere Kunden oder Geschaftspartner angezeigt werden sollen. Mit
Klick auf Senden werden die Daten vom System ermittelt und auf der Karte als blaue Marker
angezeigt. Fahren Sie mit der Maus auf den Marker, um die Adresse des Geschaftspartners

einzublenden.

Hinweis

Bei der Verwendung von Google-Maps sind Lizenz-Bedingungen zu beachten.
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Abbildung: Kartenansicht mit Kunden im Umkreis des aktuellen Geschdftspartners
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Haben Sie die Wahl getroffen, welche Kunden besucht werden sollen, kann die optimale Route als
Ein- oder Rundweg vom System berechnet werden.
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Abbildung:

Routenplanung mit Google-Maps und CURSOR-CRM

Alternativ zu Google-Maps bietet unser CRM-System die Maoglichkeit das lizenzfreie Kartenmaterial

von OpenStreetMap zu nutzen. Die Qualitat dieses Kartenmaterials fiir Deutschland steht dem
kommerziellen Pendant in nichts nach.
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Abbildung: OpenStreetMaps in CURSOR-CRM
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2.2

Mein CRM ... schlicht und einfach
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Abbildung: Anwendungsfenster im marina4vision-Design

Nutzen

Ob PC, Tablett oder Smartphone, die vertraute MARINA-Oberflache fiihrt Sie durch das CRM-System.
In der Fortflihrung dieses Ergonomiekonzepts sorgen nun zahlreiche Visualisierungen fiir noch mehr
Transparenz und Verstandnis. Beziehungsgraphen, Organigramme und Business Charts sind wertvolle
Bereicherungen an der Oberflache. Gleichzeitig scharft marina4vision den Blick auf das Wesentliche.
Unnotige Oberflachenelemente, sowie die Anzahl der verwendeten Farben wurden erneut reduziert.

Damit entsteht ein harmonischer und einheitlicher Gesamteindruck auf allen Endgeraten.

Details

Bei der Uberarbeitung der Oberfliche haben wir uns insbesondere auf folgende Punkte konzentriert:

m Integrierter MARINA-Applikationsrahmen

Wir setzen damit eine Design-Richtlinie um, die in modernen Softwareapplikationen heutzutage
flihrend ist. Die auswahlbaren Farbmotive werden durch das neue Fensterdesign besonders
betont und passen sich lhrem Desktop-Design an.

m Klar erkennbare Datensatznavigation

Ob Windows oder Web Client - Sie erkennen sofort den Navigationsbereich

m Horizontale, links ausgerichtete Toolbars

Alle Toolbars wurden horizontal ausgerichtet. Das verkiirzt Mauswege und markiert zusatzlich den

Arbeits- und Unterbereich.
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m  Weitere Reduktion der Farben
Das noch sanftere und unaufdringliche Farbenspiel lasst die eigentlichen Daten deutlicher zum
Vorschein kommen. lhre Aufmerksamkeit wird darauf gelenkt, was wichtig ist.

m Der "Baum" kann abgeschaltet werden, die Ebenen bleiben trotzdem sichtbar
Ende gut, alles Gut. Der Navigationsbaum hat ausgedient. Wir empfehlen, diesen Bereich
abzuschalten und stattdessen das Verlaufsmeni zu verwenden. Das Verlaufsmeni beantwortet
die Fragen "Woher komme ich zum aktuellen Datensatz?" oder "Wie kann ich zuriicknavigieren?"
deutlich Ubersichtlicher in einer einzigen Zeile.

)

Datei Bearbeiten Ebenen (4) Fayoriten Auswertungen Marketing Extras Optionen Hilfe Administration
. @Nuv - BA-X 2 o-em- "+ 000 @O~

Integrierter
Applikationsrahmen : ® Eschner, Stefan-Markus, SME... > [/ Status: Auslieferungsversion, ...

Aktivititen Status: Auslieferungsversion, 30.09.2014 21:35, CURSOR GIESSEN

Verlaufsnavigation o % 4 4s/50 > P B . -
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Info Details Reise

&l Highlights
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¥ Alle PM-Tickets Erinnerungsdatum 30.09.2014 3% 21:20
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Abbildung: Wichtigste Elemente des marina4vision-Konzepts

2.3 Suchen im Unterbereich - Suchen statt Filtern

Datenflut? Fiir die Suchen im Unterbereich kein Problem!
Nutzen

Mit Version 2015.1 wird das Suchen von Daten im Unterbereich zum Kinderspiel. Kein lastiges
Nachdenken mehr "In welcher Spalte muss ich jetzt filtern?" oder "Wie schreibt sich die gerade
gesuchte Person: Meier oder Maier oder Mayer..?". Einfach Suchen wie bei Google.

Details

Um bestimmte Datensétze in einem Unterbereich zu finden, war man friher auf die Filterfunktion im
Tabellenkopf angewiesen. Diese Funktion hat jedoch nur die gerade geladenen Daten betrachtet
(i.d.R. eine Untermenge aller Datensatze des aktuellen Unterbereichs). So kam es immer wieder vor,
dass bestimmte Datensatze nicht wiedergefunden wurden. In Version 2015.1 steht nun eine
Suchfunktion zur Verfiigung, die diese Einschrankung (iberwindet. Uber das neu geschaffene
Suchfeld (roter Pfeil) kdnnen nun alle Unterbereichsdatensatze ermittelt werden, die einer
bestimmten Bedingung genligen.

Damit wird das Filtern der Daten im Tabellenkopf kiinftig an Bedeutung verlieren, so dass die
Eingabefelder nun standardmaRig ausgeblendet sind. Uber einen Trichter-Schalter kdnnen die
Tabellenfilter fir den Unterbereich weiterhin eingeblendet werden. Dieser Zustand wird jedoch nicht
gespeichert.
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Abbildung: Schalter des Spaltenfilters und das Eingabesuchfeld im Unterbereich

2.4 Vorschlagslisten - Eingabehilfe im ganzen System

Noch schneller das Richtige wahlen!

Nutzen

Zur schnellen und zielgerichteten Eingabe von Daten werden Sie von CURSOR-CRM nun noch besser
und intelligenter unterstitzt. Kiinftig ist es nicht mehr erforderlich Schlisselwerte zu kennen. Es
reicht ein Stichwort oder ein Suchbegriff. Das System zeigt lhnen dazu passende
Eingabemadglichkeiten.

Details

In allen Nachschlagefeldern steht Ihnen nun eine Vorschlagsliste zur Verfligung, die kontextspezifisch
passende Eintrige zur Ubernahme in das aktuelle Feld anbietet.

Aldivitat mit 7 ’

Delegiertvon P s

Delegiert an Aydin, F'iroI,E

Prioritat Koteras [Parick, PKo

Status Zandt Marketing Supportner. ZANDT
Anlass/Ergebnis ? 4 ? 5

Abbildung: Geéffnete Vorschlagsliste auf einem Nachschlagefeld

Welche Eintrage in der Vorschlagsliste zur Auswahl angeboten werden kann der Systemadministrator
Uber konfigurierbare Felder (z.B. nur Kiirzel, Ansprechpartner zu Geschaftspartner oder definierte
Filtersuche per Maskenskritpt) steuern.

Hinweis

Beachten Sie, dass die Vorschlagsliste langer wird, je mehr Felder vom Administrator zur
Datensatzbestimmung ausgewahlt wurden.
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2.5 Geschaftsgrafiken im Unterbereich

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte!

Nutzen
Werden Sie jeden Tag mit der Datenauswertung konfrontiert? Wir haben die Losung:

Geschaftsgrafiken im Unterbereich sorgen fir Verstandlichkeit und Transparenz. Die Datenflut wird
zur sprechenden Grafik. Die Darstellungen kann der Anwender selbst konfigurieren und speichern.

Sie konzentrieren sich auf Entscheidungen, das System liefert die notwendigen Informationen in

verstandlicher Form - und zwar interaktiv! Bei jedem Aufruf des Unterbereichs werden die Grafiken

neu gezeichnet. Ob Windows-, Web-Client oder (klinftig) auch CURSOR-App - einmal konfigurierte

Charts sind tberall verfiigbar!

Details

Mit dem neuen Feature erdffnen sich ungeahnte Moglichkeiten in der Darstellung Ihrer Daten. Jeder

Anwender hat die Moglichkeit (sofern er Gber die Berechtigung verfiigt), eigene Grafiken zu
konfigurieren und zu speichern.

Es sind folgende Chart-Typen moglich:
m Kreisdiagramme

m Ringdiagramme

m Saulendiagramme

m Liniendiagramme

Abhangig vom Chart-Typ kénnen Sie die zugrunde liegenden Chart-Daten und das Aussehen
konfigurieren: Feld, Chart-Achsen, Farbe, Flachenfiillung oder Interpolation.

Chart Viewer - Sumnse der Angebotawerte nach Jahr nach Unterzsichner (Funkticaiert spiter) F

& 0 H X = "

Chart Wiewss - Priovertellang
=0 M X = ~P:

Chuart Viewer - Gesamiumaats pra Jshr gruppiest nsch Verts
® 0 B X a

Abbildung: Chart-Typen
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Mit einem Klick auf den Drucker-Schalter kdnnen Sie die Grafiken als PDF-Dokumente ausgeben,
speichern, drucken oder archivieren. Bevorzugte Charts kénnen Sie mit einem Pin-Schalter als
Standard-Charts definieren. Beim jeden Aufruf des Unterbereichs wird dann Ihr Chart-Favorit neu
gezeichnet und angezeigt.

Fiir komplexe Analysen fiir Entscheidungstrager sind Chart-Repositorien méglich. Einmal konfiguriert
- immer verfiigbar unter Bericksichtigung des Rechtekonzepts.
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Abbildung: Grafik im Unterbereich des Windows Clients
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Abbildung: Grafik im Unterbereich des Web Clients
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2.6 Customizing-Pakete direkt transferieren

Halten Sie jedes System auf dem Laufenden!

Nutzen

Zeit ist Geld. Wenn es schnell gehen muss, steht lhnen ein neuer Modus "Paket transferieren" zur
Verfiigung. Die Ubertragung erfolgt in einem anstatt in zwei Schritten. Damit wird der Rollout von
Customizings wesentlich vereinfacht. Die bisherige Erfahrung hat gezeigt, dass simultanes Arbeiten
an einem Test-System und spatere Uberfiihrung in das Produktiv-System die Qualitit der Software
deutlich steigern konnte. Profitieren Sie von unseren Erfahrungen!

Details

Ein neuer Ubertragungsmodus erlaubt es dem Administrator, ein Customizingpaket unmittelbar in
die nachgelagerten Systeme zu transferieren, ohne dafiir die Export- und Import-Funktion aufrufen
zu miissen. Die Aktivierung auf dem Nachbarsystem ist nach wie vor steuerbar (sofort oder spater).

Customnizing Pakete Wizard 54

Bestimmen Sie hier die Transportfunktion fir das gewlnschte Paket

Y
| @ Paket exportieren |

Paket importieren

() Paket transferieren

Import-Datei Durchsuchen
Sofort importieren ﬂ,

Importzeitpunkt 3

E{hrin 1/3 Zuriick Abbrechen
T

Abbildung: Neuer Transport-Modus 'Paket transferieren’
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3. CURSOR-CRM Web

3.1

Mein CRM kennt meine Kunden!

Nutzen

Sie mochten schnell einen Geschaftspartner anlegen? Ihr CRM teilt lhnen mit, ob der Kunde in der

Einfache Erfassung von Geschafts- und Ansprechpartnern

Datenbank mdoglicherweise schon existiert. Sie geben einfach die Daten des neu anzulegenden
Geschaftspartners oder Ansprechpartners ein. Im Unterbereich werden Sie informiert, ob es sich um
eine Dublette handeln kdnnte. Schnell, intuitiv und einfach.

Details

Bei der Neuanlage wird der Anwender direkt in die Erfassungsmaske gefiihrt. Die bisher erforderliche
Dubletten-Suche entfallt in diesem Schritt. Stattdessen werden potentielle Dubletten im unteren

Bereich der Maske aufgelistet. Die Neuanlage kann dann entweder mit neuen Daten oder auf Basis

bestehender Satze weitergefihrt werden.

Schnellerfassung

Typ
Firma
Zusatz 1
Zusatz 2

Kurzname

Adressart
Adressherig
Land

PLZf Ot
Ortsted

Strafle/ Nr/ Erg.

Telefon
Landervorwahl

* | KUNDE

v  KUNDE

B Bn B

H Datensatz speichern

Geschiftspariner:

verlauf: [ Geschaftspart . > i Neuanlage

u 2 Unternehmen

O aus Zwischenablage enfiigen

Geschaftsbezerung [N 2

STRASSE | 0 Strassenadresse

BURO D Biroadresse

DE P Deutschland, +49
I -

+49 L

Potentielle Dubletten
Geschaftsbeziel a

HELABA DUSSELDORF

~  KEINEBEZIEH.. = HELABA ERFURT

HELABA FRANKFURT

Kurmame

Firma

Landesbank Hessen-Thiringen Grozentrale
Landesbank Hessen-Thiringen

Landesbank Hessen-Thiringen Grrozentrale

Consult. Zustandig

Vertrieb p
Consult. [Zustandig o
L
Fax
Landervorwah +49 2
-
Vertrieb GL PLZ{ Ort
ALA ? 0474
THR THR 63067
ALA h 60311

Abbildung: Neuanlage eines Geschdftspartners mit Dubletten-Anzeige
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3.2 Favoritenlisten im CRM-Kalender

So behalten Sie Uberblick iiber alle Termine und Projekte!

Nutzen

Der CRM-Kalender im Web Client zeigt auch die Termine, die man selbst nicht angelegt hat. Mdchten
Sie mehrere Projekt-Termine beobachten, konnen Sie dies als Favoriten speichern. Die Verwaltung
von Favoritenlisten erspart mihsame Tipparbeit bei wiederholter Anzeige von Terminen mehrerer
Mitarbeiter.

Details

Wenn Sie wie gewohnt den CRM-Kalender starten, kénnen Sie die Termine weiterer Kollegen
einblenden. Neu ist, dass Sie die Kollegenauswahl als Favoriten-Liste speichern kénnen. Damit
konnen Sie sehr schnell die Terminibersicht fiir eine bestimmte Kollegengruppe aufrufen und so die
Team-Arbeit organisieren.

= CRMKalender Favorite X

Veriauf: T CRMKalender >3 CRMKalender

P~ Favoriten-Liste laden K Favoriten-Liste lischen

Verlaufi T CRM-Kalender

4 p B Heute | & Tag  Woche @ Nur Termine und Besprechungen
Mitarbeiterkiste aus dem Support

Alle Mitarbeiter aus Administration Weitere Mitarbeiter: | Axmann, Jochen, JAX ¥ || Weimann, Horst, HWE X (=1}

: 2Enbrage August 2014

Mo Di Mi Do Fr Sa So -~
1 2 3
GV: Urlaub GV von 28.07.2014 bis 01.08.2014

17:00-17:15 14:00-15:00 HWE: Urlaub (hwe] von [01.08. 14] bis [08.08. 14], Vertreter: [jax] von [01.08
HWE: Patch Lampe Pro.. JAX: Nachfelge Termin ... 11:00-11:30
JAX: TRAST

4 5 3 7 8 9 0
HWE: Urlaub [lwe] von [01.08. 14] bis [08.08. 14], Vertreter: [jax] von [01.08. 14] bis [08.08, 14
16:00-17:00 14:00-15:30 13:00-16:00 08:00-16:00
JAX: Anforderungsman. GV: Mailing aus der App  GV: Review, Retrospek... | GV: Urlaub GV von 08.0.
16:00-17:00 15:30-16:30

Abbildung: Kalenderansicht von Projektterminen

3.3 Angebotsmanagement mit Positionserfassung

Angebote schreiben und erstellen - auch unterwegs!

Nutzen

Haben Sie lhre Kunden und Geschaftspartner Gberzeugt und mochten nun ein individuelles Angebot
erstellen? Dann machen Sie dies doch schon auf der Rickreise. Der Web Client macht es moglich!

Details

Das Erstellen von Angeboten war bislang nur mit dem Windows Client moglich, weil die Erfassung
von Angebotspositionen nur vom Windows Client unterstitzt wurde. Dies hat sich mit Version
2015.1 geandert.
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Beachten Sie bitte folgende Bedienungs-Hinweise:

m Zu einer Position kann ein Produkt tiber die normale Produkt-Nachschlagehilfe ausgewahlt
werden.

m Die Auswahl ist auf normale Produkte beschrankt

= Mit der Ubernahme des Produkts werden die Preisfelder aus dem Produktstamm (ibernommen.
m Zu einer Position kann die Anzahl gedndert werden, was sich auf den Gesamtpreis auswirkt.

m  Mit jeder eingetragenen oder gednderten Position wird die Angebotssumme aktualisiert.

m Die Vergabe der Positionsnummern erfolgt implizit in fortlaufender Reihenfolge, d. h. beim
Einfligen einer Position werden die dahinter liegenden Nummern um 1 erhoht.

m Die Positionsreihenfolge kann durch Buttons verandert werden. Der Button "Pfeil nach oben"
verschiebt nur eine markierte Zeile um eine Position nach oben (analog Button "Pfeil nach
unten").

m Die Buttons "Pfeil nach oben" und "Pfeil nach oben" sind sowohl in der Listenansicht im
Unterbereich als in der "vergroRRerten Darstellung" der Unterbereich-Listenansicht sichtbar.

m Einzelne Positionen kdnnen (nach Riickfrage) auch geléscht werden. Bei mittig platzierten
Positionen fiihrt dies zu einer Aktualisierung der Positionsnummern.

m Das Sperren eines Angebots erfolgt implizit durch das Offnen des Angebots in der Detailansicht.
m Das Entsperren eines aktuell gesperrten Angebots erfolgt implizit durch Verlassen des Angebots.
m Bei Neuanlage einer Position steht der Fokus im Feld Produkt-Nr.

m Neu angelegte Positionen sind hinter dem aktuellen Datensatz zu platzieren.

m Ist kein Datensatz aktuell, z.B. beim Driicken von "Neuanlage" im Unterbereich, wird die neue
Position ans Ende gefiigt.

Verlauf: 4 AngebotmitGP > | J ANG 3007421

H x o~ >~ 2 ]
Produkte Details Freifelder

Angebotsnummer ANG 3007421 Angebotswert ELR i 00

Betreff TESTGVI Angebotswert FW 17.450,00

Angebotsdatum 21.08.2014 | % Abgeschlossen v Rabattin %

Angebotsstatus VERSENDET O /Angebot versendet Sebstkosten 0,00€

Ansprechpartner ? P Tagessatz 1.120,00 €

1. Unterzeichner m P [Topp, Jirge 9455, Juergen.Topp® tand, T Dedaungsbeitrag 17.450,00 €

2. Unterzeichner KL P [Kloske, Kerstin, Dipl. Betriebsw. (FH), 449 (641) 40000 - 207, Kerstin.Kloske @cursor.de s Consulting, KKL Wahrung EUR P Euro

g

Sprache DE P Deutsch Zahlungsbedingung 2 Fe
Lisferbedingung ? p
[ Aktivitsten (0) % | [ @ Anfragen (1) % Angebotspositionen (5) % a" Ansprachpartner (0) % | Dokumente (1) x | JE Geschaftspartrer (0) x || [}- Notizen (0) % Projekte (0) X+
=+ S HA==-
« Sortier,  Alternativi  Position Pos.Typ Produktnummer Anzahl Einzelpreisin|  Rabatt Gesamtpreis in F Positionstext
E 1 T SLINUX 1,00 0,00 0,00
v 2 T $JBOSS 1,00 0,00 0,00
- 3 T b 1,00 0,00 0,00
hd 4 1 N CBPM-ADMSET 1,00 4.950,00 4.950,00
L s 2 N CBPM-PROFO25 1,00 12.500,00 12.500,00

Abbildung: Erfassung von Angebotspositionen im Web Client
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4. CURSOR-App

4.1 Daten mobil erfassen und andern

lhr Geréat, lhre Wahl!

Nutzen

Die Moglichkeiten der mobilen Gerdte werden maximal ausgeschopft. Die Palette von Geraten, mit
denen Sie produktiv arbeiten konnen, wurde erweitert. Ihre Daten missen Sie nicht mehr nur passiv
ansehen sondern aktiv nach Bedarf anpassen. Eine abgearbeitete Aufgabe kann z.B. sofort auf
"erledigt" gesetzt oder ein Termin gedndert werden. Schreibender Zugriff ist auf allen fihrenden
Plattformen verfugbar (iOS, Android).

Details

In der Version 2015.1 kénnen Sie Datensatze bearbeiten und neu anlegen - auch per Spracheingabe.
Zur Sicherung der Datenqualitat werden alle eingerichteten Feldeigenschaften geprift, so dass auch
gegebenenfalls die Pflichtfelder gefiillt werden missen. Eine Konfliktbehandlung regelt das
Bearbeiten eines Datensatzes auf mehreren Clients. Aktivitaten kénnen schnell auf "Erledigt" gesetzt
werden (auch in Listen).

sse00 \iodafone.de

X [
INHALT

BETREFF Protokoll der Besprechung

sEscHREBUNG  Hier stehen die Besprechungsno‘rizer{

AT DOKUMENT Q. Dokument
STATUS o} Q Nicht begonnen / offen

muptrROUEKT  CURSOR-APP O\ CURSOR-APP, PRJ 8009734

DATUM

BEGINN 30.09.2014 16:28
EnoE 30092014 [7] 16:43
ZUSTANDIGKEITEN
ceLeGERT AN AKN Q Klan, Andreas, , +49 (641) 40000 - 111, +49 (174) 3110762, A...
AKTIVITAT MIT q
REISE
Q w E R T Z u 0] P u

A S D F G H J K L o) A Return
|

123 0] 7123

Abbildung: Edition einer Aktivitdt
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4.2 Editor zum Bearbeiten von App-Masken

Designen Sie lhre App, wie es lhnen gefillt!

Nutzen

Flexibilitat pur. Noch nie war es fiir Kunden einfacher, die CURSOR-App an eigene Wiinsche
anzupassen. Sie benétigen keine Programmier-Kenntnisse. Uber die grafische Oberfliche kénnen Sie
per "Drag and Drop" gewiinschte Spalten und Felder in die CURSOR-App integrieren.

Details

Ab der Version 2015.1 kdnnen Administratoren das Aussehen der CURSOR-App selbst anpassen.
Ahnlich wie bei den Masken fiir den Windows Client kénnen zusétzliche Gruppen und Spalten
angelegt werden. Per "Drag and Drop" kénnen die Felder in den Gruppen platziert werden. Es bleibt
lhnen Uberlassen, mit welchen Informationen Sie Ihre Mitarbeiter ausstatten moéchten. Die
verfligbaren Felder sehen Sie in der linken Spalte des Editors. Den Titel einer Gruppe kénnen Sie in
jeder der unterstitzten Sprache erfassen.

A App-Editor [Ans partner - ContactPersoninh rtphoneApp]

Datei Bearbeiten

I speichern | e ExportalsKML | g Importaus XML
=] O 9
S b 4 Personliche Informationen Bild
Gruppe Spalte
LLLLL] Kurzname Bild
= Machname /Firma
/' Abteilung - Vorname fZusatz
Abteilung Zusatz =
m g Tvp
7 Addressbezug
@ Adresse
o Adresse [Datencontainer) Geschaftliche Informationen
[ Adresse (Person) Geschaftspartner
p Akad. Titel .
Abteilung
I/ Angezeigter Name
Funktion
51 Anlagedatum
rm Anlageuser . -
. =
o =
I Anrede *| Adresse
51 Austritt
Adresse
M Benutzer Kundenlogin
/) Beziehungstyp Anfrage
J Beziehungstyp Ansprechpartner Kommunikation
/' Beziehungstyp Ansprechpartnerverknipfung i Telefon
1 1/218
wanan
= Fax
Titel Bild L]
Breite / Mobiltelefon
Telefon-Anordnung -1 E-Mail
0oa00 Weitere Informationen
Lieblingsthema (ausfilhrlich)/ Gut zu Wissen
v

Abbildung: Masken-Editor fiir die CURSOR-App
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5. CURSOR-BPM

5.1 Integration von CRM-Masken in BPM-Prozesse

Binden Sie die Standardmasken lhres CRM-Systems ganz einfach in lhre BPM-Prozesse ein!
Nutzen

Vielfach wurde bereits der Wunsch gedulSert die bestehenden und oftmals individuell angepassten
CRM-Masken in Prozessablaufe zu integrieren. Diese Moglichkeit ist nun gegeben. Damit sparen Sie
deutlich Zeit und Kosten beim Bau neuer Prozesse. Zugleich stellen Sie sicher, dass Ihre bestehenden
Individualanpassungen (Customizings) zur Ausfiihrung kommen.

Details
Im Geschaftsprozessmanagement gibt es grundsatzlich zwei Arten von Prozesstypen:
e Prozesse, die den Anwender sehr eng flihren (sogenannte "Normative Prozesse"), und

e Prozesse, die zwar grundsatzliche Ablaufe regeln, den Verantwortlichen in der Durchfiihrung
jedoch groRe Freiheiten lassen ("dynamisches bzw. adaptives Case Management").

Den ersten Fall hat lhnen CURSOR-BPM bislang schon durch die speziellen BPM-Masken geboten.
Jetzt kdnnen Sie auch Prozesse des zweiten Typs umsetzen, indem Sie statt spezieller BPM-Dialoge
lhre CRM-Detail-Masken fiir Entitaten integrieren. Im Prozessablauf 6ffnet sich dann die betreffende
CRM-Entitdtsmaske mit allen Standardbedienungsmoglichkeiten und den bei Ihnen realisierten
Sonderlogiken (Customizing). So kdnnen Sie sehr effizient neue Prozessablaufe gestalten, ohne dafir
separate Prozess-Dialoge erstellen zu miissen. Damit bietet Ihnen CURSOR schon jetzt die
Moglichkeiten eines iBPMS (intelligentes Business Process Management System), was anderenorts
noch in der Diskussion ist.

Sobald sich eine CRM-Standardmaske innerhalb eines Prozessablaufs 6ffnet, erscheint auch dort -
wie in allen Prozessen Ublich - die Phasenibersicht. Sie bietet zusatzliche Informationen zum
aktuellen Prozessschritt und ermdglicht die Prozessnavigation. So haben Sie Sie die Vorteile von BPM
und CRM bestens kombiniert.

Administration

CURSOR)
- Aktivititen BPM-AWARD =» Ideen filr Details, 29.11 2013 0947, CURSOR GIESSEN
M U % - o 0%
LY I_ . " . . I

info | Details  Wgeise 5
() Aktivitaten (1/1)
|} BPM AWARD => Ideen fr Details, 24 Betrei BPNAWARD =~ Ideen fir Details
[ Aktivitatenvarlage (0)
g Ansprechpartner (3]
s Dokumente (1) Beginn/Ende
& Produkte (0)
Projekte (1)
4 Support-Ticket (0]
i Vensiler/sammier (0) ort
@ weitere Bereiche

Hallo zusammen,
Akt-Vorlage

Hauptprojekt
Hauptanfrage
Kampagne

Auswahl Taskiyp
Kampagnenschi

Konfiguration CRM-Detailmaske
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Abbildung: Einbindung einer CRM-Standard-Maske
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5.2 Zielgenaue Orientierung bei der Arbeit mit Prozessen

Nutzen

Ein Prozess wird im Regelfall fiir einen bestimmten Datensatz ausgefiihrt, z. B. flr einen
Geschaftspartner oder einen Vertrag. An diversen Stellen der Prozessausfiihrung kdnnen die
Informationen dieses Datensatzes nun zur besseren Orientierung dargestellt werden.

Details

Anwender erhalten nun detaillierte Informationen zu den Prozessen, die in der Liste der offenen
Aktionen, zur Bearbeitung anliegen. Welche Informationen der Benutzer dort sieht, wird vom
Prozessdesigner malRgeschneidert definiert. Das kann fiir Angebote bspw. die Angabe vom
Geschaftspartner oder die Abgabefrist sein. Gerade wenn viele offene Aktionen fiir einen
bestimmten Prozessschritt zur Arbeit anliegen, konnen Anwender dann gezielt entscheiden, welche
Aktion sie als nachstes bearbeiten.

> CURSOR)

P e %

Abbildung: Ausgabe von spezifischen Details zu den Bearbeitungsdaten einer offenen Benutzer-Aktion

BPM-Administratoren kénnen fir laufende Instanzen jetzt verschiedene Details in der
Instanziibersicht einsehen. Zusatzlich kdnnen die aktuellen Werte aller Prozessvariablen und die
technischen Konstanten eingeblendet werden. Das erleichtert auch hier die Auswahl flr weitere
Bearbeitungen.

Bite bearbeiten Sie den Bedarfsantrags Tres| = = " senlisae:

Abbildung: Zusdtzliche Informationen in der Instanziibersicht fiir BPM-Administratoren
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5.3 Erweiterung der BPM-Standardnavigation

Die Arbeit unterbrechen und spater fortsetzen - jetzt auch in BPM-Prozessen!
Nutzen

Die Navigationsleiste zur Steuerung von Benutzerprozessen bietet jetzt noch mehr Méglichkeiten. So
kénnen Sie nun ohne Verlust der bereits eingegebenen Daten lhre Arbeit unterbrechen und spater
nahtlos fortsetzen. AuBerdem kdnnen Sie - wenn es das Prozessmodell erlaubt - auch den gesamten
Prozess (d.h. die Prozessinstanz) abbrechen, weil der Prozess z. B. unnétiger Weise aufgerufen
wurde.

Details

Als Anwender konnen Sie lhre Bearbeitung von Prozessdialogen jederzeit unterbrechen und spater
mit den zwischengespeicherten Daten weiterfiihren. Auch beim SchlieSen des Benutzerdialogs 6ffnet
sich nun eine Abfrage, ob die bereits eingegebenen Daten gespeichert werden sollen, wie dies im
gesamten System Ublich ist.

Prozessdesigner konnen nun direkt im Prozessmodell sicherstellen, dass ein Anwender in einer
Benutzer-Aktion die Prozessausfiihrung abbrechen darf. Ist diese Option gesetzt, so erscheint
automatisch fir den Anwender in der Prozessnavigationsleiste das entsprechende Symbol.

@ Neu H B M- -2.0- - A . S CHESORQL
1 | Antrag genehmigen iue bearbeiten Sie den Bedarisantrags Ihres Mitarbeiters
%2 b0 ‘e x
Ae  erees = Bisharige Eingaban
-~
Bedarfsmeldung
Gestellt von Mitarbeiter Bemerkung/Kommentar
ur . Langer, Uta, Dipl-Kauffr. Univ, +49 (641) 400007 am 18082014 (s
Artikelbezeichnung/Nr.
Whiteboar
Anforderungszeitraum Kosten
Ab 14082014 [y bis g Einzelpreis 12900 Menge 100
Verwendung Gesamtpreis 129,00
Kostenstelle 1
Ligferant
Budgetiibersicht
35000
30000 A
25000
20000 *
B oo < a
{i Offene Aktionen '\_
& » - 10000 -
4 Antrag genehmigen
e e i 000
Z o
a a2 az as
Hardware | Hardware | Hardware | Hardware
H = [ HER ‘-O-Ger\!hml\gtb 10000 20000 30000 20000 3

Abbildung: Neue Optionen in der Standardnavigationsleiste fiir Benutzer-Aktionen
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5.4 Datensynchronisation zwischen CRM und BPM

Passgenaues Datenhandling zwischen CRM und BPM-Prozessen!

Nutzen

Stellen Sie sicher, dass gerade bei langer laufenden Prozessen die Daten im Prozess, mit den Daten
des CRM-Systems, automatisch abgeglichen werden.

Details

BPM-Prozesse konnen auf Daten des CRM-Systems zugreifen und diese modifizieren. Wahrend der
Prozesslaufzeit werden die bendtigen Daten im Prozess selbst vorgehalten und - je nach
Prozessumsetzung - erst spater im Laufe des Prozesses oder erst beim Prozessabschluss an das CRM
zurlickgegeben. Dies kann bei langlaufenden Prozessen zu Konflikten fiihren.

Version 2015.1 verfigt nun Gber einen komfortablen Mechanismus, der die Daten zwischen CRM und
BPM-Prozessen wahrend der Prozesslaufzeit synchronisiert. Tritt - durch parallele Bearbeitung eines
Datensatzes - trotzdem ein Datenkonflikt auf, so erscheint der bereits bekannte Konfliktdialog, der es
dem Anwender ermoglicht fir einzelne Datenfelder zu entscheiden welcher Eintrag gespeichert
werden soll:

. ProjektaufzabeBearbeitenMitCRM

s @ Obersicht 3 @ Technisches Modell
& Neuer Prozess E & & = s =
= # & R =8 DC /- F T
[ Neuer Teilprozess 5
H
i Prozessornen . Ml Ercignisse
Akdtivitit anderm
3 Prozess importieren \E) @
F F
B Auswertungen ) (X) I a
E
o Hinweis geben
) g
S | & 9D 5 b
: Datenmodell \ E
’ = £
S \ T
& Techiscnes acei =5 £
£ F
& Bibliothek 5
4 Logging Verzweigungen S - &
- D
" Anderungshistorie o Speichemn —
J @/ [ Datensatz laden
3 instanzen &
Aktionen
%
m e Beim Speichern der Daten wurde ein Konflikt mit Anderungen durch 2inen anderen Anwender festgestelit: UTL
© Aigemein
Bezeichnung Hinweis geben
e 7 Feldname Datenbankwert Iokaler Wert Iokalen Wert verwenden?
Container _
© Konfiguration status o € &
El Instanzinformation Upaatekonflikt provozieren fur AKat SaktivitaetBemer) T T = v
Zusténdigkeiten /| IAktueller Benutzer (Tgpfflate)]
= = = Delegiert an utL ko v
Benutzer-Aktion /| Meldung - Frage e Sie jetzt die Aktivitat mit dem folge
Prozessabbruch ermoglichen v Prioritat € & v
sequenzfluss
TR Ende 31082014 1101 02042014 11:01 4
— utomatisch speichem Betreff Alternativen fir Bonk-We... Altemativen fir Bank-We.. v
Benutzer Aktion
Aktionen erlauben nur einen eingehenden und ausgehenden Sequenzfiuss

Abbildung: Konfiguration der automatischen Datensynchronisation, mit Beispieldialog fiir die
Auflésung eines Update-Konflikts
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5.5 Prozessmonitoring - der Schliissel zur Prozessoptimierung

Nutzen

Kontinuierliche Prozessverbesserung ist ein Erfolgsfaktor in der heutigen Geschéaftswelt. CURSOR-
BPM liefert Ihnen dazu im Prozessschaubild relevante Informationen, wo im Prozess
Effizienzpotentiale gehoben werden kénnen.

Details

Sie moéchten insbesondere fiir komplexe Prozesse wissen, welche Prozesspfade am haufigsten
ausgefiihrt werden oder welche Bearbeitungsschritte besonders zeitintensiv sind? Dann konnen Sie
dies jetzt unmittelbar im Prozessmodell betrachten:

| Cockpt g ProjekiaufgabeBearoeitenMItcRI 2 UpdstekontiikiDisiog

d Zeit-Kennzahlen fir diese Aktion

Vorgeserzter |

C—
fnaed

P
L

—
| e | - o =
Eskalations-Erinnenung e x)
; Antrag abgelehn:

[ 9)

m o
Eskalations- E
Eimenng sl . \ )
/ Antrag genehmig:
r

Nicht ausgefihrte Prozesspfade

ntemehmen

Systembatraber-U
Fachibraitng |

T

CLRSOR-CR

Abbildung: Beispielhafte Optimierungsinformationen im Prozessgraph
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CURSOR-CRM Version 2015.2

1. CURSOR-CRM

Jetzt noch einfacher, noch flexibler, noch produktiver!

1.1 Steuerungssystem COMMAND

EVI: "Meine offenen Aktivitaten!"
Nutzen

Das neue Steuerungssystem COMMAND schafft kurze Wege! Der Aufruf von Informationen (Listen,
Ubersichten, etc.) und das Starten von Prozessen ist nun ohne Menii- oder andere Navigationswege
aus dem bisherigen Systemsuchfeld moglich. Damit werden Mauswege auf ein Minimum reduziert.
Gleichzeitig ist das neue COMMAND-System ist eine Vorstufe fiir die kiinftige Sprachsteuerung, die
auf Mobilgeraten ab Version 2016.1 via Spracheingabe zur Verfligung stehen wird! Damit navigieren
Sie noch schneller und noch intuitiver zu den relevanten Informationen.

Details

Das COMMAND-Feld (ehemals Systemsuche) befindet sich nun links in der Systemtoolbar, oberhalb
der Hauptnavigation. Es ist (iber die Tastenkombination Strg 4 Alt | F | orreichbar.

Das COMMAND-Feld vereint zwei Funktionen:
m die Systemsuche, eine unscharfe Suche tber das gesamte CRM-System (Altfunktionalitat)

m und die Ausfiihrung von Kommandos (daher "COMMAND").
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Abbildung: Eingabe (iber das Steuerungssystem COMMAND

Die bisherige Funktionalitdt der systemweiten Suche steht weiterhin uneingeschrankt zur Verfligung.

Nach der Eingabe eines Suchbegriffes und Bestatigung mit _Enter (ohne Auswahl eines Eintrags aus
der Vorschlagsliste) wird die Suche gestartet. Es 6ffnet sich das Suchergebnis, dass durch die
personlichen Einstellungen (Zeitraum, Bereiche, etc.) gefunden wurde. Mdchte man nur bestimmte
Datenbereiche durchsuchen, so kdnnen diese in der Dropdown-Liste markiert werden; die Auswahl
der Entitaten wird nach der Suche wieder zuriickgesetzt. Alternativ kdnnen Sie auch das Kiirzel der
betreffenden Datenbereiche dem Suchbegriff voranstellen, z.B. Akt : Urlaub, um die Suche auf
Aktivitaten einzuschranken.

Das COMMAND-Feld ist mit einer Vorschlagsliste ausgestattet. Diese Vorschlagsliste bietet
Kommandos an, die aus dem Feld heraus direkt ausgefiihrt werden kénnen. Die moglichen
Kommandos ergeben sich aus der Menge aller myCRM-Eintrage, aus den Bereichen (Entitdten) im
Men Datei", aus den verfligbaren Prozessen, sowie den Suchen und Schnellsuchen. Damit stehen
alle Eintrage aus dem Hauptnavigationsbereich und zusatzlich die aktuell sichtbaren Eintrage der
Aktionsbox zum direkten Aufruf im COMMAND-Feld zur Verfligung.

Den Eintragen in der Vorschlagsliste ist das jeweilige Entitats-lcon vorangestellt. So erkennt der
Anwender zu welchem Datenbereich das betreffende Kommando fiihrt. Am Ende wird ein weiteres
Icon dargestellt. Es zeigt an, aus welchem Bereich (myCRM, Suchen, Prozesse, Entitdtenmendi, etc.)
der Listeneintrag stammt. Die Vorschlagsliste ist auf 10 Eintrdge beschrankt, die nach Relevanz
gewichtet sind. Durch Erweiterung des Suchbegriffes lassen sich die Treffer weiter einschranken. Sind
mehr als zehn Eintrage vorhanden, so wird innerhalb der Vorschlagsliste angezeigt, dass noch "x
weitere Eintrage" verfligbar sind. Innerhalb der Treffermenge sind die Eintrage nach Bereichen
sortiert, um das Auffinden zu erleichtern. Duplikate werden aus der Trefferliste gestrichen, d.h.
befindet sich ein Favorit eines Datensatzes mehrmals im myCRM, so wird nur ein Eintrag in der
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Trefferliste dargestellt. Bei der Feststellung eines Duplikates innerhalb der Suchen wird zudem
berlicksichtigt, ob verschiedene Suchkritieren im Favorit hinterlegt sind.

Innerhalb der Trefferliste kann der Eintrag mit einem Mausklick gestartet werden. Zudem besteht die
Moglichkeit mit den Pfeil-Tasten einen Eintrag auszuwahlen und mit Enter | 7y starten. Die
Vorschlagsliste kann geschlossen werden, indem man ESC | driickt oder auRerhalb des Feldes klickt.

Stimmt der Anzeigename eines Eintrages mit dem Suchbegriff (iberein, so wird dieser Eintrag
vorselektiert. Ist nur noch Eintrag in der Vorschlagsliste vorhanden, so wird dieser ebenfalls
vorselektiert.
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1.2 Jasper-Reports: Bilder aus der Bibliothek

Bereichern Sie lhre Reports mit ansprechenden Bildern und erklarenden Symbolen!
Nutzen

Vorhandene und neue Reports kdnnen schnell um individuelle Grafiken bereichert werden. Alle
Grafiken befinden sich in einem zentralen Image-Repository und konnen dort ausgetauscht oder
erweitert werden.

Details

Die Reportbearbeitung wurde so angepasst, dass sich dort das Image-Repository mit einem Klick
offnen lasst. Im nachfolgenden Dialog werden alle verfligbaren Bilder angezeigt und zur Auswahl
angeboten. So wird die Suche nach einer geeigneten Grafik zum Kinderspiel.
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Feldeigenschaften % 12n  / Begeichnungen o Feldberechnung | 4w Import | ¢ Export
EriEie i faiaie S Unterreport hinzufigen & Parameter hinzufiigen
Verknapfung von Entitaten
ETTEET Intermer Narmb¥
Import/Expert von Customizing
Konfigurationsgruppen verwalten BTy
Erweiterte Einstellungen (Anwendungsvariablen) Name: x | Grote |alle v Typ: | alle v | Standard: | alle v
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Suchen Bild Name ~ GroBe Typ Standard
Juhuu! - . v Accept 16x16 Benutzer v ~
Verwaltung Suchbehilter T 2 anny 16416 Entitat v E
Import Suchfelder-Reihenfol —
Sochversichnis Fomat 7 actiy 2424 st ”
Dokumentenintegration Suchbehilter W, Activity 3132 Entitat v
Verwaltung Dokumentvorlagen Haupttabelle M
Import/Export Dokumentvorlagen ] Address 16x16 Entitat v
Verwaltung Dokumentobjekte Auswertungsment 1 I B e N
Import/Export Dokumentobjekte Unterment
Dokumente entsperren i Address 3232 Entitat ¥
Speichervenwaltung Dokumente Position .
Masken Abrechnungsdaten AnalysisQueue 16x16 Entitat v
Import Internationalisierung R AnalysisQueue 2424 Entitat v L
Masken bearbeiten : -
Maskenkonfiguration bearbeiten s i AnalysisQueus 3232 Entitat v
i::;:::::::: ;;hp’i',::f:g“”gs’"“ki i dres Unterreports AnnualAccounts 16x16 Entitat v
Reportverwaltung Z AnnualAccounts 2424 Entitat v
JasperReports Report-Parameter =
Sunm; BEr:chE o, AnnualAccounts 3232 Entitat v
Lz rt-Bilder =] BankData 16116 Entitat v
Systemeinstellungen —— il ) &
Telefonie-Konfiguration | o Bild hinzufiigen Eptiiae 22 i
Telefonie-Inbound Dizleg Kenfiguration - . = — o
Kontakt Zuordnung
Workflows
Timer
Gesperrte Daten -
Web Services
WSContainer Bild hinzufiigen || Bild lschen Ubernehmen Abbrechen Zurdcksetzen
Offline-Synchronisation
Migration und Initialisierung
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Passworter
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v

Abbildung: Auswahl einer Report-Grafik aus dem Image-Repository

Die ausgewahlten Bilder stehen im Report-Designer und in allen Unterreports als Parameter zur
Verfligung. Ein neues Bild wird tber die Palette auf den Report per Drag-and-Drop gezogen. Dabei
kann die Bild-Datei aus dem temporaren Report-Bearbeitungs-Ordner ausgewahlt werden.

Da ein exportierter Report nur aus einer XML-Datei besteht, sind dort Bilder nicht enthalten, sondern
nur die Referenzen auf den eindeutigen Bild-Namen. Bilder missen zwischen den Systemen per
Customizing-Tranport (ibermittelt werden. Es ist darauf zu achten, dass neue Bilder und der Report
sich in demselben Customizing-Paket befinden.
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Top 25 Kunden

Kurzname Top 25 Umsatz
Mitart. Vertrieh Mitart. Innendienst
1 AKU INTERMATIOMAL GMBH 480,000 €
i b MULLER KLALS WEBER WILLY
*  HANSA HAMBURG I85.256 €
%H ANZA SCHWARZ ANME MEIER THOMAS
B o Masching PRO MASCHINE GMBH 310.100 €
e MULLER KLALS WEBER WILLY
_ 4  ARTGOS HANNOVER 250,000 &
MULLER KLAUS SPATH THOMAS
\ 5 HAIRLIME MAINZ 249,000 €
|-|ﬁ,1 Rline \WEBER WILLY SPATH THOMAS
&  AGENTUR BERLINER 247.000 €
MULLER KLAUS MUOLLER-BURCKHARDT KLALIS
S 7 BAKS IMPORTMODUL AG 214,600 €
BAKSas MULLER KLALS MEIER THOMAS
DB &  D.B. WEIGEL GMBH H03.500 €
Weigel GmbH SPATH THOMAS MOLLER MARIMA
irrgarten| 9 IRRGARTEN SOLUTIONS GMBH 200.250 €
e, ZIPP MONIKA MULLER MARIMA
GH  “=5 | 10 GERHARD HEIL ELEKTORTECHNIK GMBH 194.600 €
Ebakirctactnik METER THOMAS MOLLER MARIMA
m 11 JASON DECK WACHSFABRIK GMBH 184.000 €
ZIPP MONIKA MOLLER MARIMA
12  GRR FLIEBEN GMBH 152,100 €
MULLER KLAUS FIPF MONIKA
mn:f 13 NOLTE WINDKRAFT GMBH & CO. KG 131.900 €
— MUOLLER KLAUS MEIER THOMAS
f -;-‘-“\, 14  BERGER CHAM 118.450 €
A= MULLER KLAUS FIPF MONIKA
15 OBB PRODUCTION GMBH & CO. KG 99650 €
SPATH THOMAS SPATH THOMAS
15 PEDI ENSE 47.300 €
MULLER KLAUS FIPF MONIKA
17 MEDIZINTECHMIK HOFMANN GMBH #3.450 €
SPATH THOMAS SPATH THOMAS
18 KLAUS FRANK & SOHNE GMBH F5.000 €
METER THOMAS METER THOMAS
19 JANSEN STEUERTECHNIK AG £3.360 €
ZIPP MONIKA ZIPP MONIKA

Abbildung: Ein Report mit TOP25-Kunden und "Top-Label"
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1.3 Desktopwidgets

1.3.1 Slot Machine

Lassen Sie sich liberraschen!

Nutzen

Sie sind ein Verkaufsprofi oder machen Kundenbefragungen? Der CURSOR-Zufallsgenerator macht
Ihnen passende Vorschldge! Ein Klick auf START und die "Slot Machine" halt fir Sie vier Kunden oder
Ansprechpartner parat, die Sie wieder mal anrufen sollten.

Details

Die "Slot Machine" ist ein Widget und kann in zwei Varianten eingebunden werden: als statisches
Desktop-Widget oder als Entitats-Widget:

m Zur Anzeige als Desktop-Widget muss in den Desktop-Webbrowser-Einstellungen die Server-URL
eingetragen werden.

m Zur Anzeige als Entitdts-Widget muss auf der Maske ein WebView-Element mit spezieller URL
aufgerufen werden.

1 Ebenen (1) Favoriten

drve -H B X HA-2 - 0 S0 0-0- A . /> CURSOR)
@ Ubersicht zur Kundenriickgewinnung X E&M powernews X
Startdatum  Enddatum  Stom  Gas Kundenart Gesamezah! Davon Davonneue | gy
Adressaten  zuriich K p der vom 05,
[«] g g = B ansens o/152014 W o PRIVATKUNDE 4 0 2 0% DRezember
- - ’ P iiser in GroBproj
B E B B onen  wmeos ¥ ¥ PRvATKUNDE 2 0 o 0% In groben Projekten, wie etwa dem Kraftwerksbau, warten auf die
& 9152014 9/30/2014 v v PRIVATKUNDE 2 0 ] 0% Betziligten viele Stolpersteine, Die Berater von GibConsult haben sich
Strom  Gas  Alle arauf spezialisiert, hier den Weg zu ebnen.
B 102120014 103172014 N v PRIVATKUNDE 3 0 0 0% R X f
B @004 1081204 W ¥ PRVATKUNDE 2 0 0 0% Bei Werbung mit Preisvergleichen mussen Energieversorger besonders
umsichtig agieren. Miriam Vollmer und Bjérn Schiirmann® zeigen
@ 10212014 10212014 N v PRVATKUNDE 3 0 0 0% , | migliche Stolperstellen.
- " ,
Die SMA Solar Technology AG (SMA), der Heiztechnik-Hersteller
@ CURSOR dVisian - Beziehungavisuslisierung X vaillant und die RWTH Aachan erforschen gemeinsam die )
M der Kopplung von Ph mit
D Blockheizkraftwerken und Warmepumpen,
Verlauf:  Ich Modus *§ &% - Filter Skalierung o .
Kreise fiir den Kl

Seit einer Woche tagt die internationale Klima-Diplomatie in der
peruanischen Hauptstadt Lima. Die bisher zugesagten
Klimaversprechen reichen noch nicht aus. Ein Kompromissvorschlag
aus Brasilien ksnnte jetzt neus Hoffungen wecken.

@ Slot Machine X 2 Sales Funnel

Corinna R Peter Rir

Christian Nummer 1 6 4/2/2 847000
BLUME STAHLSERVICE GMEH ®
Nummer 2 - 4989412
CORNELIUS @
Sigrid Janssen S Marvin Zinke Nummer 3 TaleTalelzl3]3

FRANZ FUNKE ZERSPANUNGSTECHNIK GMBH & CO. KG @

Nummer 4 +4a9/64/125%35609

Caraline Al...

W Geschifispartner

HERBERT BRANDT GMBH GUMMIWARENFABRIK &
B irsprechparmer

16/16  Zuordnungen B collegen ® Starte

Abbildung: Slot Machine auf dem Desktop (unten rechts)

Ein Klick auf "Start" bringt die Slots zum Rotieren. AnschlieBend werden vier Personen mit ihrer
Telefonnummer als Kontaktpartner angeboten.

Die Slot Machine verwendet dafiir eine Zufallssuche. Diese Suche gehort zum Lieferumfang der
Version 2015.2 und muss in das System importiert werden. Um das Ergebnis der Slot Machine
anzupassen, kann die Suche anwenderseitig modifiziert werden. Es ist z.B. moglich, zuletzt
angerufene Kontakte aus der Ergebnismenge auszuschlieRen oder nur solche anzuzeigen, die ein
bestimmtes Kriterium erfiillen.
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1.3.2 Verkaufs-Trichter

Volle Kontrolle Ihres Verkaufsprozesses!

Nutzen

Der Verkaufstrichter informiert Sie tagesaktuell Gber den Zustand und die Qualitat lhrer
Vertriebsaktivitaten. Ein Must-have-Tool fiir jede Vertriebsabteilung mit zahlreichen
Analysemaoglichkeiten: ein Klick auf jede Etappe im Verkaufsprozess zeigt die dazugehorigen

Datensatze.

Details

Der Verkaufs-Trichter ist ein Widget und kann in zwei Varianten eingebunden werden:

m Statisches Desktop-Widget: Die statische Version zeigt alle Verkaufschancen im System. Hierfiir
muss nur in einem WebView-Panel per Maskenskript die Server-URL eingetragen werden.

m Entitdts-Widget: Die entitats-abhangige Version zeigt alle Verkaufschancen zu einem bestimmten
Produkt. Hierflir muss im Desktop-Layout unter den Desktop-Webbrowsern die Server-URL
eingetragen werden. Im zweiten Schritt wahlen Sie als Uberschrift per Label im Masken-Editor z.B.

"Verkaufschancen des aktuellen Jahres".

Der Vertriebstrichter zeigt die Verkaufschancen des aktuellen Jahres in einem Trichter-Diagramm,

gegliedert in vier Phasen:
1. Lead

2. Interessent

3. Verhandlung

4. Vertrag

dines -HH X H-2 e & 0 |B- Q-

@ EEX Startseite Dienstag, 9. Dezember 2014 X

EVI®

Das CRM fur Energie

EEX Mews Feed: Marktinformationen X
Marktinformation
10.12.2014

Phelix Day Base: 33,01 /MWh
Phelix Day Peak: 42,18 €/MWh

inf .
10.12.2014

Swissix Day Base: 51,65 €/MWh
Swissix Day Peak: 58,43 €/MWh

Temmi . prei
Phelix Futures

Kontrakt Preis Base Kontrakt

Tue 9/12/14 49,53 £/MWh Tue 9/12/14
WKEnd 13/12-14/12 26,50 £/MWh WkEnd 13/12-14/12

- /> CURSOR

Willkommen Klaus Mller

‘Wege entstehen dadurch, dass wir sie gehen. (Franz Kafka)

@ XING Mobile Web App = Geburtstagsvorschau @ Sales Funnel X

Interessent: 11(1 aktiv)

Verhandlung: 10(0 aktiv)

Preis Peak Kontr.

62,10 €/MWh
32,80 €/MWh =

Abbildung: Vertriebstrichter auf dem Desktop

Der Verkaufstrichter erhalt seine Daten lber Suchen, die mit Version 2015.2 bereitgestellt werden.
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1.4 Aktivitaten-Toolbar

Wichtige Aktionen immer zur Hand!
Nutzen

Die Aktivitaten-Toolbar wurde im Sinne der Usability grundlegend (iberarbeitet. Nun bieten sich die
Funktionen gemaR ihrer Wichtigkeit unmittelbar und klar verstandlich dem Anwender an.

Details

Im taglichen Geschaft ist das Aktivitaitenmanagement ein zentraler Dreh-und-Angelpunkt. Die
Schalter fiir Aktionen, die Sie gewohnlich ausfiihren, wurden nun so gruppiert, dass die Arbeit
schneller von der Hand geht. Die Schalter Aktivitdten als erledigt setzen, als Mail versenden oder in
Outlook 6ffnen sind nun mit der Maus direkt erreichbar und durch verstandliche Grafiken intuitiver
zu erfassen.

n Ebenen (1} Favoriten Auswertungen Marketing Extras Optionen Hilfe Administration

BREXA-2 @ (S&- 0o #-2-0-0- a3 - »~ | CURSOR)Y

Verlauf:  [4] Unterlagen proseed - an Stef...

— Aktivitdten Unterlagen proseed - an Stefan zur Info, 06.10.2014 10:00, PROSEED FR...
B (== - M E 4 A7/ P BB B 0~ % -

s =

wngspunkte PM, AD, B Infe | Details  Reise

Betreff Unterlagen proseed {an Stefan zufInfo Hallo Stefan, -
ps Akt.-Vorlage ? / hier habe ich ergénzend noch einige Unterlagen zu proseed,
i Beginn/Ende 06.10.2014 51 10:0 0.10.2p14 T 10:00 VG, Thomas 1

—  Sonstiges

— Als Mail versenden

— |n Outlook 6ffnen

» Erledigt setzen!

Abbildung: Aktivitdten-Toolbar
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1.5 Auswahlbare Mail-Vorlagen

Mailsignatur nach MaR!
Nutzen

Uber die Auswahl der Mail-Vorlage kénnen Sie bei ausgehenden Mails die verwendete Signatur
bestimmen. Dies ist besonders hilfreich, wenn Sie eine fremdsprachige Signatur verwenden moéchten
oder eine Signatur, die auf eine andere Organisation bzw. Organisationseinheit hinweist.

Details

Sie mochten einerseits die Signatur an den aktuellen Anlass anpassen und andererseits ein fest
vorgegebenes Design verwenden? Kein Problem! Mit einem Klick auf den Menipunkt Individuelle
Mailsignatur 6ffnet sich der Dialog zur Signaturauswahl.

= Aktivititen Neuer Geschaftspartner [ANS HERBSTWALD GMBH]., 28.10.2007 15:18, ANS HERBSTWALD GMBH

M 4 400 M - B t -
° Externe Mail senden Strg+E .
Info Details 4 Interne Mail senden Strg+ 1
+ Antwort senden Strg+Umschalt+E
Altivitstenvorlage 7 # Leerschlissel ), (ol s = sftspartner [ANS HERBSTWALD GMBH] wurden Sie als Mitarbeiter zugewiesen, Bitte
Betreff Meuer Geschiftspartner [ANS HERBS
Beginn/Ende 28102007 51 1518 28.10.2007 Ty Mit individueller Signatur versenden
Erinnerungsdatum D)
Art ERINMNERUNI ' Erinnerung (Kein Abgleich mit Groupware)
Ort
Status E /' Erledigt E
Alcivitat mit ANS HERBST.~ AMS Herbstwald GmbH, , ANS HERBSTWALD GMBH, +43 (5 .
Delegiert an TS 4 Spith, Thomas, , +49 (641) 40000 - 0, thomas.spaeth@ cursor.ds
Prioritat A # Heute!
Verkaufschance 7 /4 Leerschlissel

Abbildung: Mail-Versand mit individueller Signatur

StandardmaRig wird der Typ externe Mail angeboten, den Sie Giber das Auswahlmenii dndern
kénnen. Im Falle einer langen Liste benutzen Sie - wie gewohnt - die Filterfunktion tber den
Spaltenkopf. Markieren Sie die zu wahlende Signatur und klicken Sie auf Mail versenden. Zusatzlich
kénnen Sie Ihre Standard-Signatur fir jeden Nachrichten-Typ frei definieren. Hierfiir aktivieren Sie
die Checkbox als Standard-Signatur verwenden auf der markierten Signatur.

Mail mit individueller Signatur versenden

Typ der Nachricht | externe Mail v
Mailvorlage auswihlen
Beschreibung Kategorie

Vorlage for den externen Mailversand mit Signatur 7

Vorlage fiir den externen Mailversand mit Signatur (EN) 7

Als Standard-5Signatur verwenden

Mail senden Abbrechen

Abbildung: Signaturen-Auswahl im Mail-Dialog
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1.6 Serienbrief mit Einzeldokumenterzeugung

Noch mehr Serienbrief-Power!
Nutzen

Die serverseitige Generierung von Einzeldokumenten ist nun auch mit klassischen
Serienbriefvorlagen méglich. Damit entfallt einerseits die aufwandige Umstellung auf die
Massendaten-Vorlagen und zugleich ist es nun moglich die Serienbriefe auch mit dem Web Client zu
starten.

Details

Bis jetzt konnten die Serienbriefe entweder lber ein Sammeldokument mit Word-Mitteln oder
Massendaten-Vorlagen auf einem Applikationsserver-Server generiert werden. Die Massen-
Serienbriefe konnten zwar als Einzeldokumente in groRen Mengen (>400.000) generiert werden,
doch war dies mit einer aufwendigen Anpassung der bestehenden klassischen Vorlagen verbunden.
Ab der Version 2015.2 kénnen nun auch die unveranderten klassischen Vorlagen genutzt werden.

Damit die Funktionalitat zur Verfligung steht, muss ein Modul eingespielt und frei geschaltet werden.
Die Steuerung ist stark an die bestehende Vorgehensweise bei der Generierung von Massen-
Serienbriefen angelehnt.

Zusammenfassung der Vorteile:

m Serverseitige Vorgabe des Assistenten (analog zum Massendatenserienbrief)

= Verwendung der klassischen Word-Vorlagen

s Hierdurch kénnen klassische Serienbriefvorlagen auch im Web Client genutzt werden.

= Generierung von Stichprobendokumenten (analog zum Massendatenserienbrief)

= Anzeige und Nachbearbeitung der Dokumentvorlage innerhalb des Assistenten

= Ausfihrung auf dem Massendatenserver (die zu verarbeitende Datenmenge ist grofer als
beim klassischen Serienbrief, jedoch kleiner als beim Massendaten-Serienbrief)

m Anzeige und Nachbearbeitung der Selektionsergebnismenge

= Minimierung des Speicherverbrauchs auf dem Client durch Reduzierung der angezeigten
Spalten
= Dublettenpriifung

DB/File-Server Jboss 2 CRM Client
(>10.000 Sitze)
5. Reports,
—? — Massendaten-Modul Datenexporte N
i Jd31= Funktionen: == ===
<431 . - Massendaten-Exporte
13 - Massendaten-Reports
e T e ‘\ ‘ Anschreiben + Steuerdatei
- {Massendaten-Excel) Serienbriefe
Reports, CSV-Exporte
(> 10.000) W3hion Sie die Variants 2ur Genarierung sines Sarienbriets aus
CLEEEEE, CRSEE Serienbrief als Sammeldokument
Ersugt einen kizssischen Serientrief, bestehend aus dem Anschreiben und siner Stsuerdatai mit den Adressaten
Massenbrief-Modul : Serienbrief mit Einzeldokumenten
S — - Massen- Eneugtor jecen Agressaten sin Einzeldoxument
B . . perfumjale Massenserien- serienbriefe Serienbrief fiir Massendaten
Serienbriefe brleferzsugung Erzeugt Emzeldokumente und ist fur sehr grofle Datenmengen geeignet.
Einzeldokumente \I/ T
— \ Dokumentgenerator
™~~~ Funktionen: —  PDF, DO, [XLS)
- erzeugt native PDF, DOC, RTF, (XLS) Files -
— N )
r | —"T | Kannauflboss1oder Jboss 2 installiert
— / werden

(<10.000 Sitze)
Jboss 1

XLS (>10.000)

Abbildung: Ubersicht der verfiigbaren Techniken fiir die Serienbrieferstellung
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1.7 Konfigurierbarer E-Mail-Import

Flexibler Import von Mails ohne Nachbearbeitung!
Nutzen

Beim Importieren von Mails (via Import-Ordner) ist es nun moglich, bestimmte Zuordnungen
automatisch durchzufiihren. Damit entfallt die spatere manuelle Nachbearbeitung der importierten
Mails.

Beispiel: Der Importordner "Schufa-Projekt" sorgt dafiir, dass alle Mails die tber diesen Ordner ins
CRM importiert werden, automatisch mit dem "Schufa"-Projekt und mit dem "Schufa"-
Gschaftspartner verknipft werden.

Details
Fiir den E-Mail-Import missen Sie zwei Konfigurationsschritte vornehmen:
1. Legen Sie in Outlook mehrere Importordner an.

2. Legen Sie eine neue Aktivitat an. Markieren Sie diese als Vorlage und tragen Sie den Namen des
Importordners ein.

Nach dem Import einer Mail wird (per Definition) eine Aktivitat mit Delegiert an = <User, der den
Import durchgefiihrt hat> und Betreff = <Name des Importordners> gesucht. Wenn diese Suche
genau 1 Aktivitat findet, werden alle nicht leeren Felder sowie die Verknipfungen auf die importierte
Mail von der Vorlage tbertragen.

Sie kdnnen beliebig viele Import-Outlook und Vorlageaktivitaten anlegen.

)
A - P ENe - BIHXHBA-2 8- a- ) -2-.0- CURSOR)
.
ll veraur: (7] Jahresbudget-Temmin verein
— Aktivitdten Jahresbudget-Termin vereinabren, 18.06.2015 03:00, PRO MASCHINE GMBH
N a2 n
S e mE- fox-
«
Info | Details 5
Delegiert von Kl £ Miller, Klaus, , +49 (647) 40000 - 1, Klausmueller® cursor-live.de, Vertric Kampagne ? 2 Leerschlussel
Deleg.anGruppe 7 7 Leerschlissel Kempagnenschritt ~ * 7 Leerschlissel
Warkflow-ID ?
Unbek. Abender Anlass B P Leerschlussel
i ? 5
Mailversand Leerschltissel s ) P/ Leerschienet
Versanddatum
Vorlage
= Il rt Ordl
Reise beginnt am £ A
Reise endet am &
Anlage 24062014 = 1554 durch KM ® aktiv
Update 22022015 o 0802 durch KM
e B @
vaamaiamaviaaniz | Taate  [ENEN)
=
T
. e =]

~ nsmuBttuA
o oush susi
~lisM-3dnul &8+ stnamsld lisM-3

narbzel skl
nefitoved n

neirainonlA snszatsprl)

sb.10z1n @g1eM.s2uied
prepnistzod &
nstetivitiA VIMAAD
1810 hogmi x
natisrush
0€ [53nsufinos]
BITH [ARI]
[F] shiwind
sbisidO sisbrszsd
OEDY sblaidO sirl>25led
[05] fisM -3l
svel 2364
pregzusizod
2hss3-22A
1anbroriauZ 4

Abbildung: Neue Felder auf der Aktivitidten-Maske und die Outlook-Konfiguration
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2. CURSOR-CRM Web

CRM-Power, einfach aus dem Browser

2.1 Oberflachenanpassungen MARINA 2.1

Marina-Design goes perfect!
Nutzen

Mit den neuesten Anpassungen im Design bekommen Sie eine moderne Anwendung, die nicht nur
technologisch auf dem neuesten Stand ist, sondern zum Eyecatcher geworden ist.

Details

Zahlreiche Anderungen in den Details machen die Oberfliche noch ruhiger, tibersichtlicher und
ausgewogener. Die Daten kommen deutlicher in den Vordergrund, wahrend die grafischen Merkmale
sanfter und flacher designt wurden.

i, Verlauf: @ Miler, Anita, P
B X 1= [} b 1
Aktionsbox
- - - Info | Detals | Kuzmporrat | Geschaftsbezehungen
Geschafisk... Profikunden  Angebots-/ >)
Kurzname MILLER ANITA Lisbingsthema (ausF)
- - - ks fer erfassen
Alles rund um Fussball,
Beschwerd... Kampagnen... Contracting T F Sl er
Nachname Miller fgabe aniegen
= = = Vorname Anita Geschaftspartner PRO MASCHIT  Fro Maschine GribH, KUNDE, +49 (4233) 81536 -0, KM, 12 ung anlegen
Neukunden... BPM -Date... Beispieksuch. arlegen
o s, T o Abteiung e P selretariat ® leg:
- - _ - (B)Eal scveiben
iﬁ @» [ Sprache 3 P Deutsch Geb.-Dat. 10.02.1989 Funktion MA £ vitarbeiter
PROMASC..  Anita Miler Enfluss 5 2 ist einscheidungsmitbestmmend
n Adresse - Pro Maschine GribH >
[ Aktwitaten el Wiesenhede 3 e 3 =
=4 52477 Alsdar =
§ Angebote ~\-7 ® Eax g
M - -~ L] Mabitelefon
g Anlagen
4> Anschlussobjekte Webseite wiwn.promaschine. de 8 Sodal Media
& Areprechpartner Eal test.mai@maloccount de
& Beschaeide
@ Dokumente
& ceschafispartner
[ Aktvitaten (16) x & Beschwerden(5) %  ww Dokumente (15) % | 2 x| 9 x| ) Angebote (3) x [I) vertagskonten (0) x  +
TN =T~ =~ PR~
# Verkaufschancen - stas art Begmn Betreff Aktvitatmit Delegertan Dok Ende Bezichungst
@ Geomnalyse
@~ o TERMIN 13.02.2015 16:00 Gesprach zu offenen Puriten MILLER ANITA G 13.02.2015 17:00 EMPRANGER
@~ o TERMIN 12.02.2015 02:00 MILLER ANITA K 12.02.2015 11:00 EMPRANGER
q
B~ o TELAUS 13.02.2015 1558 MILLER ANITA ™ 13.02.2015 16:13 EMPFANGER
@~ o BRIEFAUS 10.02.2015 14:31 Falsche Abrechnung MILLER ANITA v 10.02.2015 14146 EMPRANGER
@~ o TELAUS 10.02.2015 16:23 Zum Geburtstag gratuieren MILLER ANITA M 10.02.2015 16:35 EMPRANGER
< >
t]2lslal [ o] e 16Enwage
R #- & s

Abbildung: Oberfldche des Web Clients

Vollstindige Anderungsliste der Oberflichenelemente:

1. Hintergrundfarbe von zahlreichen Maskenelementen (Verlaufsbar, Toolbars, Tabpane, inaktiver
Laschen u.v.m.)

Farbe der inaktiven Ebenen-Laschen und Textfarbe der inaktiven Tabs
Umrandung von Tabellengrid, Aktionsbox, Tabpane und der Felder

Breite des Schlagschattens wurde dem Windows Client angepasst.

v oA W N

Icon der Aktionsbox-Schalter wurde ausgetauscht.
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2.2 Kompletter Datensatz-Tooltip

Noch mehr Ubersicht!
Nutzen

Alle Informationen eines Datensatzes in einer Tabelle kdnnen nun ohne zu scrollen und ohne den
Satz zu 6ffnen eingesehen werdenHinweis: Das funktioniert auch im Windows Client!.

Details

In Listen ist es nun moglich, die komplette Datensatzinformation als Tooltipp zu betrachten. Hierfiir
fahren Sie mit der Maus auf das Entitdtsicon am linken Rand.Hinweis: Befinden sich Memo-Felder in
der Trefferliste, so werden auch diese im Tooltipp angezeigt. Der Text wird jedoch nach einer
bestimmten Ldange abgeschnitten.

= Lste: Aktvitaten

- LS} - Verlauf: i PROMASCHIN... » ™ Liste: Aktivitst.
Neanlage 7 zuordnen  # suhen | T v+ = - P B
£ > £ Stotus At - Beom Beteff Atvitatmit Delegiertan Eibag
PROMASC... Millr, Anita... Harline AG,
- - @~ o TERMIN 24,02.2015 12:00 Sahresmestng Pro Maschne Alsdorf SEMMLER PASCAL i
@ i - .
F g g @~ o TERMIN 13.02.2015 16:00 ‘Gesprach zu affenen Punkten MILLER ANITA ac
- @~ o TELAUS 13.02.2015 15:58 Telefonat zum letzten Angebot MILLER ANITA i
a H~ o TERMIN 12.02.2015 09:00 Meeting Vertragsdetais MILLER ANITA [
BACKERTM..
H~- c ERIEEALL 11.02.2015 1 Ealscher Tarifin der Rechy LMULER ANITZ K1Y
@+ e TEEN 11.02.2015 15:45 Falscher Tarifn der Rechnung ausgeniesen MILLER ANITA v
[ Aktvisten _
[5hd 2qespriich Vertragsdetai mit Herrn Semmier SEMMLER PASCAL M
2 Angebote - Detailinformationen
& B~ || conm e Fechung Angebot MILLER ANITA i
= @ || at Telefon-Engang Geburtstag gratuieren MILLER ANITA M
A Anschlussobjekte Beginn: 11.02.2015 15:45:00
[5Rd < chte Erreichbarkeit der Mitarbeiter MILLER ANITA K™
& Ansorechpartner Betreff:  Folscher Tarif in der Rechnung ausgewiesen
~ [ || Atvitst mit: Miler, Anita, , PRO MASCHINE ALSDORF, +43 (4283) 8153 - 123 he Abrechnung MILLER ANITA a
) besdmende [ ~ || Delegertans Mer, Kous, Dipl-Km, +4 (123) 957, Kaus.mucler @cursor-ve.de, MUSTERS.. |, egitierung urklorierticht VILLER ANITA a
@ Dolumente Dok: false
@~ || e R R naffung wurde informiert SCHWARZ ANNE a1
& ceschifispartner N
= MALINT 2002018 7.0 A HIUARZ ANNE, 4
31 Versorgungssituationen
(SR MALLINT 22.01,2015 17:03 #brechnungsbeaufiragung: never Verirag SCHWARZ ANNE Y
[} Vertragskonten
. (R WIEDERVORLAGE 9.01.2015 17:02 Beschaffung wurde nformiert SCHWARZ ANNE a1
(SR ERINNERUNG 29.01.2015 17:02 Angebot ANG 0000255 vom 28.01.2015 BECKER CHRISTIANE 2
% Verkaufschancen
N [5 BRIEFAUS 26.01,2015 15:15 Beschwerde iiber Nicht-Antwort. MILLER ANITA [
@ Geomnalyse
(SR POSTEIN 26.01.2015 15:11 Besdwerde Uber Nicht-Antwort MILLER ANITA o
(SR MAILAUS 22.01.2015 13:54 Versand der Produdbroschire MILLER ANITA L
GRS TERMIN 22.01.201509:00 Statusgesprach PRO MASCHINE ALSDORF a1
(R BRIEFAUS 20.01.2015 15:40 Orline-Registrierung funkboriertricht MILLER ANITA i
- e TELALS 13012015 13:45 Terminvereinbarung PROMASCHINE ALSDORF | He
(R DORUMENT 10.12.2014 15:07 Erstellng Adressetiketten fur Wehnachtskarten ? as
(SR E=1 11.11.2014 10:17 Erladung 2um VIP Symposium 2014 ? )
< >
i 25 Eintage
A @ & 8-

Abbildung: Datensatz-Tooltipp auf einer Aktivitdt

Hinweis: Dieses Feature ist auch in Windows Client verfligbar.
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2.3 Externe Aufrufe: URL, BAT, EXE

Ein Klick fiir jede Anwendung!
Nutzen

Jede lokale Anwendung oder eine Bat-Datei kann direkt aus dem Web Client aufgerufen wurden.
Somit kénnen die Aktionen aus dem CRM direkt an eine lokale Anwendung Gibergeben werden.

Details

Die externen Aufrufe werden weiterhin wie gewohnt im Windows Client konfiguriert. Im Web Client
stehen sie nun ebenfalls in der Branding-Toolbar zur Verflgung.

Verflgbare Aufruftypen:

m EXE, BAT: Aufruf der jeweiligen Dateien via Browsererweiterung
= OUTLOOK

= WORD

m EXCEL

m URL: Aufruf der URL Gber neuen Browser-Tab

(W] word

2] Excel
9 |2 Outlook Posteingang r
| §i] Dokuwiki - Dokumentationen und |
mehr... -

| &5 freigegebene Dokumentensammiung
i".i Iterationstermine
| E‘ Online Adminhilfe

| @ PM-Releaseplanung

Abbildung: Externe Aufrufe in der Branding-Toolbar

Es wurde kein Browser-Plugin gefunden

Zur Nutzung der "erweiterte Dateibehandlung” oder der Externen Aufrufe ist zunachst die Installation eines
Browser-Plugins der CURSOR Software AG erforderlich. Fiir die Installation des Plugins muss sichergestellt
werden, dass Ihr Browser die Ausfiihrung von Plugins zuldsst.

Soll die Installation des Plugins nun gestartet werden?

Ja (Plugin-Installation startet) Mein {Plugin nicht erwinscht) Aktuelle Sitzung ohne Plugin

Abbildung: Installation eines Plugins fiir externe Aufrufe

Um die externen Aufrufe aus der Anwendung heraus ausfiihren zu kénnen, benétigen Sie ein
Browser-Plugin, das beim initialen Aufruf zum Download angeboten wird. Nach der Installation des
Plugins sind die konfigurierten Links oder Anwendungen aufrufbar.
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2.4 Rechtschreibprifung in Memo-Feldern

Rechtschreibpriifung leicht gemacht!
Nutzen

Irren ist menschlich. Die eingebaute Rechtschreibpriifung unterstitzt Sie beim Verfassen
umfangreicher Informationen im HTML-formatierten Memo-Feldern. Damit erhéhen Sie die
Datenqualitat.

Details

Alle Browser (Chrome, Firefox und IE10+) bieten eine eingebaute Rechtschreibpriifung an, die
mehrere Sprachen unterstitzt.

Die Aktivierung und Einstellungen fiir dieses Feature finden Sie auf den Herstellerseiten:

m |E: http://answers.microsoft.com/en-us/ie/forum/ie10-windows_7/how-to-disable-spell-checker-
in-internet-explorer/6a90d72a-6383-4d27-811e-f041c30d6al3

m Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/Rechtschreibpruefung-nutzen

m Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95604?hl=de

[ [Ticketd0 1745 1RC: Ei.

- Verlauf: ) Selectownacti... > [ [Ticketo01745.
H X 8~ @ = >~ [ R ] g a- 1/18
n
Lo = = Info | Detals = Reke
Prozesse n. Auswertun... Autostart
m m Betreff [Ticket00 1745 1]RC: Einbindung der CRM-Kalender-Komponente — | vt v e B I UE=== 5|8 _
Berciche  MyAufiuf  mySmariph At Vorlage ? &
Beginn/Ende 2.00.2014 #1711 30.00.2014 #1711 Die Komponente wurde zwar eingebunden, funktioniert aber nicht kofekt.
- - o korrekt
Suchen Workflows ~ Tickets_A
- at PROTOKOLL 2 Protokol (intem) Korrektor
Korrektur
Ort
~ 5 Konrektor
[ Aktivitaten Hauptprojekt ?
= 5 Rektor
Hauptanfr: ?
9 Anfragen SRR Zu Benutzerwbrterbuch hinzufiigen
Kampagne ? »
1 Angebote - Rackgangig
- Kampagnenschritt ?
& Ansprechpartner Ausschneiden
Dokumente Aivitstmit 2 o Kopieren
& Geschiftspartner Delegiert von pMA P WMarek, Dariusz, , +49 (641) 40000 - 753, dariusz.marek@cursor. de, Produktm. Einfagen
[ mnstallationsiibersicht Delegiert an bMA P Marek, Dariusz, , +49 (541) 40000 - 753, dariusz.marek@cursor.de, Produktm. Léschen
#§ Kepazitstsplanung Prioritat B P in den néchsten 3 Tagen Alles markieren
 Lond Status o 0 Nicht begonnen / offen Rechtschreibung prafen
? ; Sprachen »
5 vitarbeiter Anlass/Ergebnis o » P
Element untersuchen (Q)
B News -
NoSguint Site Settings
Projekte o Aktivitstenverknipfungen (0) X | g Ansprechpartner (0) X | wu Dolumente (0) X | 7 C2SKRIPTS (0) X | g Geschiftspartner{0) X | Projekte (0) X i Verteler/Sammier (0) X =+ ) e )
3 ScreenGra
® Qualifiation FTSA = S) NoScript »
%% Ressourcenplanung Geschaftspartner Abteiung Funktion Telefon
@ Ressourcenverfuegbarkeit
B Schmittstelentbersicht Keine Eintrage vorhanden
® SiteDLgeleg ad Lagp
& Tickets
i Verteiler/Sammler
S LT SRR e
Riéd- @ 1 Ti6-

Abbildung: Edition des Memo-Feldes

Die Rechtschreibpriifung wird in der Anwendung erst dann aktiv, wenn der Editier-Modus aktiv ist, d.
h. der Fokus im Textfeld platziert ist. Erst dann werden auch die falsch geschriebenen Worter rot

unterstrichen. Korrekturvorschlage koénnen tber die Kombination _SHrg | 4<Rechte Maus> eingeholt
werden.
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http://answers.microsoft.com/en-us/ie/forum/ie10-windows_7/how-to-disable-spell-checker-in-internet-explorer/6a90d72a-6383-4d27-811e-f041c30d6a13
http://answers.microsoft.com/en-us/ie/forum/ie10-windows_7/how-to-disable-spell-checker-in-internet-explorer/6a90d72a-6383-4d27-811e-f041c30d6a13
https://support.mozilla.org/de/kb/Rechtschreibpruefung-nutzen
https://support.google.com/chrome/answer/95604?hl=de

2.5 Automatische Signaturauswahl

Wie der Client, so die Signatur!
Nutzen

Mit den neuen Variablen ISWEBCLIENT/ISRICHCLIENT/ISMOBILECLIENT passt sich die Signatur dem
verwendeten Client an. Sie gestalten nur eine HTML-Vorlage als Mail-Signatur und das System
erkennt automatisch, um welchen Client es sich handelt. So kénnen Sie clientspezifische Signaturen
mit Logos und Texten designen.

Details

Die Konfiguration wird wie bisher in der Adminkonsole des Windows Clients vorgenommen. Hier
kann eine HTML-Vorlage aufgerufen und bearbeitet werden. Die Auswahl der Vorlage erfolgt dann
direkt beim Client tGber die Benutzeroberflache. Mit der Auswahl einer geeigneten Signatur werden
die Client-Variablen geprift und die Designform ibernommen.

®x 1% Miler, Anits, PROMAS . % T Miler, Anits, PROMAS . % T Miller, Anita, PROMAS . % [GIREECERIE IT V Y

Abbildung: Auswahl einer Signatur im Web Client

Veriauf: g Millr, Anita, P... » [4] Gesprach zuo.
=] X~ o~ @ > - B - & ® 0~ 1/16
Aktionsbox
Info | Detsls Freifeider
(¥) Neus Beschnerds
Betreff Gesprach 2u offenen Punkten (%) Route
Akt. Vorlage ? P Leerschlussel
Beginn /Ende 13.02.2015 % 16:00 13.02.2015 % 17:00
Erinnerungsdatum 13.02.2015 [ 16:00
art TERMIN /O Termin (Abgleich mit Groupware)
Status o ERIENEE  1ail-Dialog unter Verwendung der ausgewshlten Signatur &ffnen
Delegiert von AG P Grasche
. Typ der Nachricht [externe Ml
Delegiert AG P Gréisch
FEei] s Standard-Signatur verwenden ]
?
Delegiert an Gruppe P Leerschi interne Mail
T Mailvorlage auswahlen
Prioritat A O Heute!
Ay ? O Leersch| | Vorlage firr den internen Mailversand ?
Ergebris > P Leersch] | Vorlage firr den extemen Maiversand mit Signatur ‘ B ‘
Aktivitat mit MILLER ANIT/ O Miller, A
Abbrechen
& Ansprechpartner (1) % | Dokumente (0) x | G
TN o = PR »
Tvp Nachname/Firma Vername [Zusatz Telefon Funktion Abteiung Einfluss Geschiftspartner ort ~  Bezishungstyp Ansprechpartner Ist Hauptansprechpartner
&~ |F Miler Anita +49 (4283) SEK 8 PRO MASCHINE ALSDORF | Alsdorf EMPFANGER
1 1Eintrag
4
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3. CURSOR-App

Mein CRM, immer dabei!

3.1 Umkreissuche (around me!)

Nutzen

Mit der Umkreissuche haben Sie lhre Geschiftspartner stets im Uberblick. So l4sst sich augenblicklich
feststellen: Welche Kunden befinden sich in Standortndhe?

Details

Es handelt sich um ein Standardfeature der Version 2015.2. Die einzige Voraussetzung ist GPS-
Empfang und die vorherige Geocodierung Ihrer CRM-Adressen. Die App zeigt dann alle
Geschéftspartner im Radius bis zu 100km (im Standard 50km).

©o Vodafone.de =

SWOR';‘ Cockpit x Umkreissuche X

¢ > {:} Umkreissuche

Umkreissuche

Umkreis 50 km

LANDGUTH BAU GMBH
Hessenring 34 61348 Bad Homburg

’

7

Medyo daad”§ 48
xelgpe )4 ) 5

Stint LADGUTH BU (?MH =¥ Lien
o ‘Hanau ¥ >

=
*

Abbildung: Darstellung von Geschdiftspartnern im Umkreis von 50km

Um die Adresse des Geschaftspartners einzusehen, tippen Sie einfach auf das Location-Symbol auf
der Karte. Tippen Sie erneut auf den Link der Adresse, um den Datensatz des Geschéaftspartners zu
offnen.
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3.2 Integration des Beziehungsgraphs

Zusammenhange intuitiv erkennen!
Nutzen

Der aus Version 2015.1 bereits bekannte Beziehungsgraph zeigt Ihnen nun auch auf der CURSOR-App
unmissverstandlich die Beziehungen zwischen den Personen (Geschaftspartnern, Ansprechpartnern
und Kollegen) im System. Uber die grafische Oberflache kénnen Sie sofort zum Datensatz der Person
wechseln. Schnell. Einfach. Intuitiv.

Details

Die Darstellung bedarf keinerlei Anpassungen und ist (iber das Beziehung-Symbol bei Personen-
Entitdten erreichbar. Darliber hinaus verflgt die Darstellung tGber Justierungs-Mechanismen fiir den
Darstellungsmodus (vertikal vs. horizontal) und Skalierung. Sollte eine Darstellung unibersichtlich
werden, kdnnen Sie bequem Filterkriterien eingeben.

eeec0 Vodafone.de 7 T A%

SQRA Beziehungsgraph
eAG 2

/i\ > @ Miiller, Klaus, KM > ?%«::Beziehungsgraph

Beziehungsgraph

Moas % B - mer () senng [[] O

Anita Miller Axel Schmidt

Anne Schwarz Pahirangan ...

Bettina Peters Elisabeth D...

Klaus Mdller Langscheid...

. Geschéftspartner

I Ansprechpartner

8/341  Zuordnungen B Kollegen

Abbildung: Darstellung der Beziehungen zwischen einem Mitarbeiter und Ansprechpartnern
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3.3 Maskeneditor

Masken a la carte!
Nutzen

Individualitat und Flexibilitat pur! Sie entscheiden, welche Daten auf der CURSOR-App dargestellt
werden. Ohne Programmierkenntnisse, einfach via Drag&Drop entwerfen Sie neue Masken oder
passen vorhandene Dialoge an.

Details

Der AppEditor ist ein grafisches Tool, um Masken fiir die CURSOR-App zu erstellen. Der Aufruf erfolgt
analog wie im GUI-Builder iber die Adminkonsole.

i App-Editor [Ansprechpartner - ContactPersonSmartphonefpp]

Datei Bearbeiten

H Speichern o Export als XML 4= Import aus XML

:_ r]j Persidnliche Informationen <kein Titel>
Gruppe Spalte
..... I8 Kurzname [Eal Eild
I\ Machname
Feld
/> Abtsilung - I Vorname
M Abteilung Zusatz £ # Geschlecht

/' Addresshezug

@ Adresse

/' Adresse (Datencontainer)

Geschaftliche Informationen

@ Adresse (Person) Geschaftspartner

J Akad. Titel + Abteilung

¥ Angezeigter Name P Funktion

51 Anlagedatum

I Anlageuser Adresse

¥ Anrede

= Austritt @ Adresse

=4 BD5G-Freigabe erf.

/' Beriehungstyp Ansprechpartner Kommunikationsdaten
/' Beriehungstyp Ansprechpartnerverknipfung Telefon

2 Rerichiinachm Drniclts b
1 1/217 Fax

Mobiltelefon

° E-Mail

Abbildung: Masken-Editor fiir die App

Eine Gruppe/Spalte kann lber Drag-and-Drop in der Maske rechts platziert werden. Wenn eine
Spalte hinzugefiigt wird, wird automatisch eine umfassende Gruppe erstellt, um die grundlegende
Struktur der Maske zu erhalten. So kdnnen die App-Masken gruppiert werden. Wenn eine Spalte
ausgewahlt wird, kénnen im Bereich unten links die Eigenschaften eingestellt werden.

Die Felder konnen ebenfalls tiber Drag-and-Drop in den Gruppen/Spalten rechts platziert werden.
Wenn ein Feld ausgewahlt wird, kdnnen im FuBbereich die Eigenschaften eingestellt werden.

Weitere Funktionalitaten des AppEditors:
m  Masken kénnen importiert und exportiert werden

m Die Aktionen in der Maske konnen riickgangig und wiederhergestellt werden
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3.4 Suchfeld in den einzelnen Bereichen darstellen

Nutzen

In jedem Datenbereich befindet sich nun ein Suchfeld, wie dies vom Windows und Web Client bereits
bekannt ist. Dieses Feld dient der gezielten Suche innerhalb des Bereichs. So suchen Sie ganz gezielt
nach bestimmten Informationen und erhdohen die Trefferquote.

Details

Oberhalb der Standardsuchen wird nun in jedem Datenbereich ein Suchfeld angeboten, um
Informationen gezielt zu finden.

eecoo \odafone.de &

Cockpit

Hauptnavigation Geschéftspartner
Schnellstart Suche
/i\ Cockpit Q Suchbegriff eingeben
myCRM
Standardsuchen
Bereiche

£ Geschéaftspartnersuche
[4] Axtivitdten

i Meine Geschéftspartner
5] | Angebote
g) Ansprechpartner

@ Dokumente

g% Geschéftspartner
‘,‘& Leads

=7l Projekte

[ 4 Verkaufschancen

tod

ssuche Einstellunge

Abbildung: Suchfeld im Bereich Geschdiftspartner
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35 Vorschlagslisten

Nutzen

Nachschlagen ohne Maskenwechsel. Jetzt fiillen Sie die Maskenfelder in der CURSOR-App noch
schneller aus.

Details

Die Bedienung der Nachschlagefelder wurde dadurch vereinfacht, dass die verfligbaren Schliissel nun
sichtbar sind, ohne dass die Hauptmaske ausgeblendet oder liberlagert wird. Anstatt wie bisher auf
das Lupen-Symbol zu tippen und zur Schliissel-Auswahlmaske zu wechseln, erfolgt die Auswahl eines
Schliissels nun direkt im unteren Maskenbereich. Dies spart Zeit und stérende Maskenwechsel.

eeec0 Vodafone.de ¥

X Aktivitaten bearbeiten =)
ART TELAUS Q Telefon-Ausgang
STATUS 0 Q Nicht begonnen / offen
PRIORITAT A Q Heute!
PROJEKT ENERGIEBER... Q ENERGIEBERATUNG FUR JANSEN AACHEN, PRJ 0000063
DATUM
BEGINN 12.02.2015 15:00
ENDE 12.02.2015  [7] 16:00
ERINNERUNGSDA... @

ZUSTANDIGKEITEN

DELEGIERT VON Mq

Delegiert von

[KM] - Miller, Klaus, Dipl.-Kfm., +49 (123) 4567, klaus.mueller@cursor-live.de, MUSTERSTAD...

[MM] - Mdller, Marina, , +49 (123) 4567 - 0, marina.mueller@cursor-live.de, MUSTERSTADTW...

A S D F G H J K L 0 A Weiter

723 ) 2123

Abbildung: Verfiigbare Schliissel in einem Nachschlagefeld
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4. CURSOR-BPM

4.1 Riickgabe von Prozessvariablen an einen Webservice-Aufruf

BPM-Prozesse iiber Webservices starten!
Nutzen

Der Webservice-Aufruf startProcess wurde so erweitert, dass Variablen aus einem Prozess an
den Aufrufer zurlickgegeben werden konnen. Damit lassen sich aufrufende Webservices mit
relevanten Informationen versorgen und auf diese Weise prozess-spezifische Logiken umzusetzen.

Details

Beispiel: eine Drittanwendung startet einen BPM-Prozess zwecks Anlage von Geschaftspartnern
anhand der tibergebenen Daten. Die Neuerung ermoéglicht dem aufrufenden System z.B. die
Geschaftspartner-ID zurlickzugeben.

Parameter:

m Es gibt fir Prozesse eine neue dedizierte WSDL: <server>:<port>/<VERSION>-
ejb/ProcessWebService?wsdl

m Die Methode heiRft nun: ProcessWebResult startProcess (ProcessWebParameter
processWebParameter)

m Der ProcessWeb
m Der Namespace des WebService ist: web.process.cursor.de

m Der Namespace der Paramter- und Result-Objekte:
variable.process.common.jevi.cursor.de

m Zeichenketten werden immer im CDATA-Block zuriickgegeben, da diese Umbriiche und XML-
Zeichen enthalten kénnen.

Poall
Lanel
E--E--3

D:-..T.

A

= Allgemein

Bezeichnung

Dokumentation s

= Konfiguration

Ereignis System-5tart (Web Service, Timer)

Entitdt Bitte erstellen Sie zundchst ein Datenmodell fiir den Prozess.

Bedingung /| f/last line must return a boolean value!return true;

Ausgabeparameter /" | string2,longstring2,int2, double2, boolean2, date2 lookup2, lockup3,map2, submap2

Abildung: Start-Ereignis 'Systemstart (Webservice)' mit Ausgabeparametern
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4.2 Zwischenereignis 'Nachrichteneingang fiir Webservices'

BPM-Prozesse liber Webservices weiterfiihren!

Nutzen

Das eingehende Nachrichtenereignis erlaubt es nun, den Prozess iber Webservices nicht nur zu
starten, sondern auch weiterzufiihren.

Details

Bei der Auslosedefinition muss zuerst der Typ Webservice gewahlt werden.

I&EI .:.‘,-’ Nachrichtenfluss-Mustergrundlage x _

verlauf. @ Ubersicht 3 @ Technisches Modell Ausldsedefinition

B &

Auslosedefinition

Definiert das Nachrichten-Zwischenereignis

Auswahl Typ {Auswahl... v

Webservice

E-Mail

Abbildung: Konfiguration der Auslésedefinition

Phasel
= =
g = : = :
= o Webservice [ vy Webservice [
[]
2 E \EI)_. Aufruf ™ @_. Werarbeitung ._"‘ )
stat - | Wartep -

Abbildung: Ein Prozess mit einem Zwischenereignis 'Nachrichteneingang fiir Webservices'

Im Aufruf-Skript wird ein externer Webservice aufgerufen, um z.B. eine externe Berechnung
durchzufiihren. Die Berechnung kann aber erst nach einiger Zeit abgeschlossen werden, so dass ein
Ergebnis nicht in der WebService-Antwort (IWebServicResult) zur Verfliigung steht.

Die aktuelle Instanz-ID wird dem externen Programm Uber einen Parameter mitgeteilt. Mit dieser

Instanz-ID kann das externe Programm spater das Ergebnis Uber einen separaten Webservice-Aufruf
dem Prozess mitteilen und ihn dadurch weiterfiihren.
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