Produktinformation

CURSOR-CRM Web*

Schnell startklar. Flexibel erweiterbar.

»Die Umsetzung einer Vertriebssystematik
ist einer der Erfolgsfaktoren im Vertrieb.
CURSOR-CRM Web liefert Ihnen die dazu

notwendige, intelligente Vertriebssteuerung.«

Carsten Micheel-Sprenger
Geschaftsfuhrer
CMS Vertriebsmanagement

CURSOR')

Software AG



Wie CRM Sie unterstutzt.

WAS IST CRM?

Customer Relationship Management — kurz CRM —
ist eine Geschaftsstrategie, die auf langfristig profi-
table Kundenbeziehungen ausgerichtet ist.

Grundlage fir erfolgreiches CRM ist eine konse-
guent kundenorientierte Gestaltung der Geschafts-
prozesse. Ziel dabei ist, Ihnre Kunden mit einem auf
individuelle Wiinsche und Bedurfnisse zugeschnit-
tenen Angebot zu begeistern.

Dafiir benotigen Ihr Vertrieb, Marketing und Kun-
denservice umfassende Informationen Gber Kunden
und Markte. Diese Informationen liefert Ihnen
CURSOR-CRM Web.

BEGEISTERN SIE IHRE KUNDEN

Mit CURSOR-CRM Web profitieren Sie von einem
besonders schnellen CRM-Start und flexiblen Erwei-
terungsmoglichkeiten.

Das CRM-System ermoglicht Ihren Mitarbeitern die
strukturierte Erfassung von kundenbezogenen
Daten. Benoétigte Informationen stehen schnell und
transparent zur Verfligung. Mit einer Integration

relevanter IT-Anwendungen schaffen Sie eine zen-
trale Informationsplattform im Unternehmen.

Sie erreichen so eine deutliche Beschleunigung
taglicher Abldufe: Von der Angebotserstellung tber
Terminvereinbarungen und zielgenauen Auskinften
bis hin zu der Planung von Kampagnen und Events.
Ihre Kunden und Mitarbeiter werden begeistert sein.

CURSOR-CRM Web nutzen Sie via Internet als Digital
Service zum monatlichen Festpreis. Wartung sowie
Updates und Support sind inklusive.

CLOUD-CRM: JEDERZEIT UND UBERALL

Sie haben weltweit Zugriff auf Ihre Daten via
Internetbrowser und Web Client sowie mit der
CURSOR-App fir Smartphone und Tablet.

Mit CURSOR-CRM Web verbinden Sie die Vorteile
einer Cloud-Software mit der Datensicherheit, die
nur lhre eigene IT gewéahrleisten kann. CRM-Betrieb
und Datenspeicherung erfolgen in lhrem Unterneh-
men, in Ihrer Private Cloud (auf Anfrage auch in
einem deutschen Rechenzentrum bei unserem
IT-Partner).

lhre Daten in sicheren Hénden.

-CRM in lhrer eigenen IT.



lhre Vorteile.

p— ADRESSEN UND KONTAKTE

ﬁ CURSOR-CRM Web zeigt Ihnen alle
Informationen zu Unternehmen und
Personen: Kontaktdaten, Telefonate,
Termine, Projekte, Dokumente und vieles mehr.
Samtliche Informationen werden zentral und aktuell
hinterlegt. Auch historische Daten sind jederzeit
verflgbar.

TERMINE UND AKTIVITATEN

Termine, Aufgaben und Erinnerungen
etc. kdnnen im CRM geplant und orga-
nisiert werden. Mit dem jeweiligen Ein-
trag sind alle wichtigen Informationen verknipft:
Was, wann, mit wem. Die Anzeige der Terminkalen-

der aller Mitarbeiter gibt zudem eine anschauliche
Ubersicht.

VERTRIEBSMANAGEMENT

Unterwegs Angebote kalkulieren und
erstellen: CURSOR-CRM Web bietet
den Zugriff auf alle erforderlichen
Informationen und Angebotspositionen. So hat |hr
Kunde bzw. Interessent das Angebot in klirzester Zeit
vorliegen. Details und Anpassungen kénnen direkt
telefonisch geklart werden und der Auftrag ist oft
schon vor Feierabend da.

»CURSOR-CRM Web hilft uns, unser
Kundennetzwerk noch besser zu
betreuen. Jetzt sind wir auch in diesem
Bereich professionell aufgestellt.«

Heiko Schelberg

Geschaftsfihrer GIESSEN 46ers

(Basketball-Bundesligist)

MARKETING UND KAMPAGNEN
Unser CRM unterstitzt Sie bei der
Planung und Durchfiihrung von Kam-
pagnen. Zielgruppen kdnnen prazise
selektiert und erforderliche Ressourcen Ubersicht-
lich geplant werden. Die Serienmailfunktion fihrt
Sie durch den gesamten Prozess — von der Auswahl|
der Vorlage Uber die Selektion bis zur Aussendung.

SERVICE UND SUPPORT
Serviceanfragen und Reklamationen
werden transparent erfasst, kategori-
siert und bearbeitet. Fragen zu Produk-
ten, Beschwerden o. 4. werden direkt an die zustan-

dige Abteilung zur Bearbeitung delegiert. Uber eine
Auswertung erhélt der Servicemitarbeiter einen
aktuellen Uberblick seiner gesamten Aktivitaten.

PROZESSMANAGEMENT

Kosten senken, Ablaufe beschleunigen,
Risiken minimieren und Qualitat
sichern: In Zeiten zunehmenden Wett-

bewerbs und sich schnell andernden Geschaftsan-
forderungen haben Sie mit CURSOR-BPM (Business
Process Management) ein Tool, das Sie flexibel bei
der Nutzung neuer Chancen und der Reaktion auf

Herausforderungen unterstitzt.




Die passende Edition fur Sie.

EDITION BUSINESS:

IHR FLEXIBLES CRM-PAKET FUR VERTRIEB,
MARKETING UND KUNDENSERVICE

Schnell startklar, flexibel erweiterbar: CURSOR-CRM
Web Business ist eine Web-basierte Komplettldosung
fir erfolgreiches Informations- und Kundenbezie-
hungsmanagement in Vertrieb, Marketing und Kun-
denservice, inklusive Support. Die Anwendung ist
vorkonfiguriert und direkt nach der Einrichtung in
Ihrer Private Cloud-Umgebung einsatzbereit.

Sie kénnen Ihr CRM weltweit mit jedem internet-
fahigen Gerat nutzen. Fir Tablet und Smartphone
erhalten Sie zusatzlich die praktische und leistungs-
starke CURSOR-App. Optional ist eine CTI-Anbindung
(CRM-Telefon-Kopplung) moglich.

»Mit dem Web Client haben unsere
Vertriebsmitarbeiter auch im AufSen-
dienst direkten Zugriff auf die Infor-

mationen im CRM.«

Ralf Poll

Geschaftsfuhrer

NEW Niederrhein

Energie und Wasser GmbH

EDITION PROFESSIONAL:

IHR KOMPLETTSYSTEM FUR DAS KUNDEN-

UND GESCHAFTSPROZESSMANAGEMENT

Das Maximum an Individualitdt und Flexibilitat. Mit
der Edition Professional gestalten Sie Ihr CRM exakt
so, wie Sie es brauchen: Neue Informationsbereiche
(Entitaten), zusatzliche Datentabellen und automati-
sierte Prozesse — letzteres mit dem integrierten
BPM-Modul. Auch eine CTI-Anbindung (CRM-Tele-
fon-Kopplung) ist inklusive.

Durch diese Gestaltungfreiheit sind Sie unabhangig
von externen Dienstleistungen. Denn wir mdchten
Sie begeistern und nicht ,binden”. Anpassungen
und Erweiterungen sind per Customizing durch lhre
Mitarbeiter moglich.




Software, die begeistert!

Adress- und Kontaktmanagement

Kontaktverwaltung v v
Dublettenpriifung v v

Termin- und Aktivitdtenmanagement

Termine, Erinnerungen, Aufgaben v v
Outlook-Synchronisation und -Integration v v
Dokumentation von Kommunikation v 4
Dokumentenmanagement

Erstellung, Ablage und Verknipfung v v
Vertriebsmanagement

Verkaufschancen v v
Angebote kalkulieren und erstellen v v
Produktverwaltung v v
Vertriebsforecast und Vertriebsberichte v v
Marketingmanagement

Kampagnenmanagement

Versand von Serienmails und-briefen v v
Servicemanagement

Ticket- und Beschwerdemanagement v v
CURSOR-App

Zugriff Gber CURSOR-App (fiir Android und iOS) v v
Systemadministration und -erweiterung

Administrationskonsole zur Konfiguration - v
Erstellung eigener Datenobjekte und Tabellen — v
CTl-Integration optional (9 €/Monat)* v
Prozessmanagement mit BPM-Modul

Grafischer Prozessdesigner — v
Automatische Prozessausfihrung — v
Monatlicher Beitrag ** 45 € 75 €

* Vorbehaltlich technischer Realisierbarkeit, zzgl. Installationskosten (nach Aufwand) und MwsSt.

** Lizenzpreise pro User zzgl. MwSt. inklusive Programm-Updates. Nicht enthalten sind Kosten fiir Beratung und Customizing.
Funktionen setzen zum Teil Software-Lizenzen von Drittanbietern voraus, fir die weitere Kosten anfallen konnen.
Es gelten ausschlieRlich die allgemeinen Geschaftsbedingungen der CURSOR Software AG, siehe www.cursor.de/impressum.



Beratung, die zum Ziel fuhrt!

GEMEINSAM. BEGEISTERND. ERFOLGREICH.

Das CURSOR-Leitbild bringt es auf den Punkt: CRM
ist fir uns mehr als Software. Wir beraten Sie vor,
wahrend und nach der CRM-Einfihrung. Individuelle
Anpassungen nehmen wir nach lhren Winschen fir
Sie vor. Schulungen fir Anwender und Administra-
toren bietet lhnen die CURSOR-Akademie.

Es ist unser Anspruch, bei der Lésung Ihrer Anfor-
derungen ein starker und verldsslicher Partner zu
sein.

v. . Jirgen Heidak, Vorstand Consulting,
Markus Keil, Teamleiter IT-Consulting und Akademie,
Steffen Homrighausen, Teamleiter Business-Consulting

In 7 Schritten zur erfolgreichen CRM-Einfihrung

Bitte wahlen Sie, welche Beratungsleistungen Sie zur erfolgreichen CRM-Einfihrung winschen.
Wir unterbreiten lhnen gerne ein genau passendes Angebot.

VORPROJEKT

Das Vorprojekt bietet Ihnen eine fundierte

Absicherung lhrer Entscheidung. Die Ist-
Situation wird aufgenommen, die Projektziele werden
ermittelt, die identifizierten Prozesse werden priori-
siert.

T INITHERUNG

LR EE Die Projekt-Initiierung bildet den Grund-

ke stein jedes Projekts. Inhalte sind die Fest-
legung der Projektziele, der Projektteams und die
Abstimmung eines Projektplans mit Meilensteinen.
DarUber hinaus werden wahrend der Initiierung alle
bendtigen Einsatzmittel und Ressourcen geplant.
Eine Projektteamschulung bringt alle Mitglieder auf
den gleichen Wissensstand.

ANALYSE UND SPEZIFIKATION

Die Ist-Analyse beginnt mit der Identi-
fizierung und Dokumentation aller
CRM-relevanten Prozesse, Systeme und Daten-
qguellen in Threm Unternehmen. Im folgenden Soll-
Konzept werden alle Anforderungen —von der
Standard-Systemoberflache zur individuellen
CRM-Ldsung — sowie Customizing-Einstellungen
und Schnittstellenspezifikationen zu Drittsystemen
beschrieben.

REALISIERUNG

Umsetzung der definierten Anforderun-

gen durch das CURSOR-Consulting. Hier-
zu werden die zur Verfigung stehenden CURSOR-
Customizing-Werkzeuge und Schnittstellentools
genutzt. Ihre Systeme werden nahtlos integriert.

TEST
l| Im Rahmen der Testphase werden die

definierten Prozesse und Schnittstellen
der Qualitatssicherung unterzogen. Dabei kénnen
Optimierungswuinsche flexibel vor der Produktiv-
setzung eingebracht werden.

SCHULUNG
@ Durchfihrung von individuellen CRM-

Anwenderschulungen auf Basis des
gemeinsam erstellten Schulungskonzeptes. Die
CURSOR-Akademie unterstiitzt Sie mit einem exakt
auf Ihr Projekt abgestimmten Schulungsangebot fur
Systembetreuer und Anwender.

ROLLOUT
G» Das Produktivsystem wird bereitgestellt.

Mit dem Produktivgang erfolgen die Pro-
jektabnahme sowie die Ubergabe an den CURSOR-
Support.



Warum CURSOR-CRM Web?

SCHNELL STARTKLAR

Direkt nach Einrichtung der Anwendung kénnen Sie Ihr CRM gewinnbringend
in Vertrieb und Kundenbetreuung einsetzen. Uber den Internetbrowser und die
App haben Anwender jederzeit und an jedem Ort Zugriff auf die aktuellen
Daten.

INDIVIDUELL ANPASSBAR, FLEXIBEL ERWEITERBAR

Sie erhalten lhre bendétigten Informationen auf einen Blick. Auch zuséatzliche
Anwender, neue Funktionen und Geschaftsprozesse, IT-Integrationen: Sie
kdnnen Ihr CRM jederzeit anpassen und erweitern.

RUNDUM SICHER

Mit CURSOR-CRM Web sind Ihre Daten sicher. Daflir sorgt das mehrstufige
Sicherheitskonzept mit der Private Cloud (Betrieb und Datenspeicherung),
einer verschlisselten Kommunikation und individuellen Zugriffsrechten.

AUS EINER HAND

CRM-Software, Beratung, Implementierung, Schulung und Support erhalten
Sie von uns aus einer Hand. lhr Vorteil: Ein Ansprechpartner und kurze
Reaktionszeiten. So kommen Sie schneller als der Wettbewerb zum Kunden.

ZIELFUHRENDE BERATUNG

Praxisbewahrte, flexible Standard-Software ist die Basis. Durch individuelle
Beratung und Geschéaftsprozessgestaltung formen wir mit Ihnen daraus eine
CRM-L&sung, die mit schnellen Ablaufen Ihre Kunden und Mitarbeiter
begeistert.

Jetzt scannen und testen:

Sie mochten CURSOR-CRM Web live kennen lernen
und sich einen ersten Eindruck verschaffen? Unsere
kostenlose Demoversion vermittelt lhnen einen
Einblick in das Leistungsspektrum der Anwendung.

Ein kurzer Test reicht Ihnen nicht?

Mit unserer 30-Tage-Testversion haben Sie einen
exklusiven Zugang zu lhrem eigenen CRM-System.
So kénnen Sie CURSOR-CRM Web umfassend testen
und sich von den Vorteilen der Lésung Uberzeugen!

Uberzeugen Sie sich selbst:
www.cursor.de/cursor-crm-web




Gemeinsam. Begeisternd. Erfolgreich.
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Ihr Energiebiindel vor ort

Seit 30 Jahren ist CURSOR fihrender Anbieter von
Software und Beratung fir Kunden- und Geschafts-
prozessmanagement (CRM und BPM).

UNSERE KERNKOMPETENZEN:

m Energie (Vertrieb und Netz)

m Dienstleistung, Facility Management

m Finanzen

Weitere Branchenlosungen — z. B. fir Verbdnde,
Industrie, Touristik und Gesundheitswesen —
bieten Ihnen unsere zertifizierten Vertriebs- und
Implementierungspartner (VIP).

Ilhr Ansprechpartner:
Andreas Lange
Bereichsleiter Vertrieb
Telefon +49 641 400 00-500
andreas.lange@cursor.de
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AUSGEZEICHNETE QUALITAT
CURSOR-Kunden erhalten zertifizierte Produkt- und
Beratungsqualitat:
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CURSOR Software AG
Friedrich-List-StralRe 31
35398 Gielen | Germany
Telefon +49 641 400 00-0
Telefax +49 641 400 00-666
info@cursor.de
www.cursor.de

Bei den genannten Funktionen handelt es sich teilweise um optionale Erweiterungen.

Alle im Text erwahnten Produkte sind Marken der jeweiligen Firmen.
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