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1. Dokumentenvorschau

Dokumente betrachten - ohne zu 6ffnen

Die Infokachel "Dokumentenvorschau" stellt eine interaktive Vorschau zu einem oder mehreren
Dokumenten dar, idealerweise in der Sidebar oder im Unterbereich zur Dokumentenentitat. Die

Kachel ist dort als Standard vorbelegt.

Die Dokumentenvorschau kann verschiedenste Dateitypen in unterschiedlichen Modi darstellen. Der
Wechsel zwischen den verschiedenen Darstellungsmodi erfolgt in der Toolbar. Der zuletzt
eingestellte Modus wird jeweils persistiert. Folgende Ansichten stehen zur Verfligung:

= Die £ Detailansicht zeigt das Symbol des betreffenden Dateityps (genauer: dem Mime-Type). Im
Falle von Bildern erscheint eine Miniaturansicht (Thumbnail). Des Weiteren werden in der
Detailansicht der Dateiname, der Datei- bzw Mime-Type, die GroRe der Datei sowie die
Zeitstempel und die Kiirzel der dazugehorigen Autoren angezeigt.

m Die = vVorschauansicht visualisiert das Deckblatt des betreffenden Dokuments. Diese Ansicht
eignet sich fiir eine schnelle Visualisierung, zum Beispiel beim Blattern durch mehrere

Dokumentsatze.

m Die fo Inhaltsansicht 1adt das Dokument im Hintergrund. Dies erfordert etwas Zeit (abhangig von
der DateigroRe). Anschliefend kann das Dokument in dieser Ansicht interaktiv betrachtet

werden (Suchen, Blattern, VergrofRern).
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Abbildung: Dokumentenvorschau in der Listenansicht
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affinis

consulting

FashionCRM — Die neue Dimension der

Kundenbetreuung im Modehandel!

Warum ist ein CRM in der Modebranche so wichtig?

Die Modebranche untersteht den am Markt herrschenden Trends und muss schnell auf sich stindig andernde Styles

reagieren. Kunden verfiigen dabei Uber leicht zugngliche Informationen. Das Kundenerlebnis ist somit nicht mehr alleinig
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Abbildung: Dokumentenvorschau unterschiedlicher Dateiformate

Nutzen

Bei kiirzeren einseitigen Dokumenten muss der Anwender keine formatspezifische Applikation
starten, um den Inhalt des Dokumentes sehen zu konnen. Dies ist direkt im CRM moglich. Auch bei
Dokumenten mit mehreren Seiten steht eine Blattern-Funktion zur Verfligung. Darliber hinaus
braucht man in mobilen Geraten keine Anwendung zum Offnen der Dateien, wenn sie direkt im CRM
darstellbar sind.

Details

Zwecks Generierung der Thumbnails muss die Lucene-Indizierung flr die Entitat Dokumente in
der Administrationskonsole unter dem Meniipunkt Entitdtenkonfiguration
bearbeiten sowie Juhuuu aktiviert sein.

Werden mehr als ein Dokument in der korrespondierenden Unterbereichs- oder Ergebnisliste
selektiert, so werden diese ausgewdhlten Dokumente in einer Galerieansicht angezeigt. Dabei wird
die gesamte DateigrofRe der selektierten Dokumente berechnet sowie der Zeitraum des Erstellungs-
und letzten Bearbeitungsdatums der Dokumente bestimmt. Auf einen Blick ist erkennbar, um welche
Dokumente es sich handelt.
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Dokumentenvorschau

113

& Dokumente ausgewihlt

gtm

Dateigrafe 1,01 MB
Zuletzt bearbeitet am: 14, November 2019, 3:22 - 24, Movember 2019, 10:48
Erstellt am: 14. November 2019, 3:22 - 24, November 2019, 10:48

Abbildung: Galerieansicht mehrerer Dokumente

Die selektierten Dokumente kénnen tber ein Filtern der Listenansicht weiter eingeschrankt werden,
die Kachel aktualisiert sich dabei automatisch. Besteht nach dem Filtern die Ergebnismenge nur noch
aus einem einzigen Dokument, zeigt die Kachel dessen Vorschau in der Detail- oder Vorschauansicht,
je nach eingestellter Persistenz.

Die Ansicht ist fiir folgende Datentypen verfiligbar:

Word: doc, docx, docm, dotx, dotm

Excel: xls, xIsx, xIsm, xIsb, xltx, xItm

Powerpoint: ppt, pptx, pptm, potx, potm, ppsx, ppsm, pps, pot
OpenOffice: odt, ott, ods, odp

Text: rtf, txt, ini, html

Code/Objekte: csv, json, xml

Websites/-Dokumente: html, xhtml

PDF und ahnliche Dokumente: pdf, epub, xps

Images: tiff, jpg, png, bmp, gif, svg
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2. Infoboards in der Listenansicht

Small Bl mit der CURSOR Infoboard-Technologie

CURSOR-CRM bietet als Weiterentwicklung vorkonfigurierte Standard-Boards in der Listenansicht.
Damit lassen sich beliebige Treffermengen analysieren. Die grafische Darstellung geschieht mit den
Standardmitteln des Systems (Infokacheln) und ist auf dem Tab Bl BOARD erreichbar. Der
Administrator kann eine Vorkonfiguration des Boards vornehmen und es als "Systemboard"
kennzeichnen. So ist dieses vom Anwender nicht anderbar. Falls der Anwender iber die Berechtigung
zum Andern von Board verfiigt, kann er auch selber das Bl-Board bestiicken oder (fiir den aktuellen
Kontext) neue Bl-Boards anlegen. Mit Auslieferung der Bl-Boards sind die Kacheln Charts, KPl und
Pivot verfligbar.

$.0-0-0- o o CURSOR)

0000003, Rackgabe Cne C...
v IT-Tickets ITOO00003, Rickgabe One Connect Kabel an WAVE, CURSOR Gl.
L 100 v M -0 X .

Aktionen

IT-Service

Ticket-Status Zustandigkeiten

I I © IT-Ticket wiederersinen
delegiert ar

7] Offene Mails

] Posteingang
] 8is Heute zu eredigen

,591Wm” 71182m

urchlaufzeit Gesamtsumme

Ebenen

Schnellstart

D e m X ™o :

Abbildung: Infoboards in der Listenansicht

Nutzen

Mit den Bl-Boards verfiigen Sie Giber ein machtiges Datenanalyse-Tool. Die betrachtete Datenmenge
ergibt sich aus der jeweils ausgefiihrten Suchanfrage. Die Trefferdaten lassen sich anschlieBend auf
den Bl-Boards ansprechend visualisieren und (zum Beispiel mit der Pivot-Kachel) interaktiv
analysieren.
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3. Multiboards

Viele Sichten - EIN Infoboard

In der neuen Version kdnnen Sie mehrere Infoboards in ein gemeinsames Multiboard einfligen. Das
Multiboard ist ein Sammler flr bestehende einzelne Boards, zwischen denen der Anwender per
Wischgeste wechseln kann. So lassen sich viele spezielle Sichten auf einem Board vereinen.

Die Bestlickung mit Kacheln und die Konfiguration der Multiboards kann sowohl vom Anwender fir
seine individuellen Zwecke, als auch vom Administrator fiir Benutzergruppen vorgenommen werden.
Fiir die administrativen Aufgaben benétigt der Anwender spezielle Berechtigungen. Die Konfiguration
und die Bedienung sind intuitiv und per Drag&Drop steuerbar.

6 EIETE L @ee 2 © o CURSORY

bl 5 Mein Cockpit

Verfauf: 2 Mein Cockpit o

Umfragen-Dashboard

Benachrichtigungsmeni Umfragen-Schnellstartmeni Befragungs-Abschlussrate

A "] Alle Fragebgen
P, Willkommen =
Christian Konrad
L [y Atle Befragungen B
—
B Axtivititen [ 13 offene ] [y mnterviews B8 16% von 504
@ Erinnerungen Lﬁ Online-Befragungen [ 4]
Mail [ 11 neve ] [y Offene Befragungen (4] Befragungen diesen Monat
Termine [ 2 offene | [y Abgeschiossene Befragungen [1]
Innovation und PM 1 3
S, Aufgaben 2 Alle Zielgruppen [ 10 ]
Befragungen
L1 Benachrichtigungen 2 Dynamische Zielgruppen [+ ]
-
B Rundruf & statische Zielgruppen
Checkliste
(3 Mitteilung [ Offene Fragebogen-Instanzen
Querschnittsanalyse erstellen
& Aufforderungen JEA  Alle verfiigbaren Fragen [ 161 Scatter Plot fur Zufriedenheitsumfrage
Neuer Eintrag...

Abbildung: Multiboards auf dem Desktop

Nutzen

Mit den Multiboards biindeln Sie schnell und einfach unterschiedliche Boardansichten, die fur eine
bestimmte Nutzergruppe relevant sind. So kdnnen Sie unternehmensweit Informationen fir spezielle
Abteilungen oder Nutzergruppen zur Verfligung stellen. Die Konfiguration erfolgt (iber die Oberflache
und bedarf keinerlei Programmier-Kenntnisse. Auch Systemboards, die von Anwendern ohne
entsprechende Berechtigungen nicht editiert werden dirfen, konnen durch das Kopieren zu
personlichen Multiboards flexibel umfunktioniert und angepasst werden. Die Wartbarkeit erhoht sich
somit gravierend.

Highlights CURSOR-CRM Version 2020.1 | Autor: Stefan Markus Eschner, Dariusz Marek | Datum: 02.04.2020 | 5 A



Details

Multiboards stellen eine Weiterentwicklung der CURSOR-Infoboard-Technologie dar. Mit dieser
Technik kénnen Daten sehr effizient visualisiert und analysiert werden. Die Kachel-Organisation

und Verteilung ist unternehmensspezifisch, deswegen muss der Systembetreiber die Boards und
Multiboards fiir seine Anwender einmalig vorbereiten. Die Auswahl an System-Kacheln ist sehr
umfangreich und variiert durch die individuellen Konfigurationsmaoglichkeiten der jeweiligen Kachel.
Aullerdem lassen sich eigen programmierte Kacheln dem Kachel-Repository hinzufiigen. Fiir die
Vorgabe der System-Multiboards missen Berechtigungen vergeben werden, d.h. rechtebehaftete
Aktionen aktiviert sein: "Kacheln und Infoboards bearbeiten" und "Infoboards/Charts/Desktop

administrieren".
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4. Pivot-Kachel

Explorative Datenanalyse

Mit der Pivot-Kachel erlangen Sie einen einfachen Einstieg in die explorative Datenanalyse mit
CURSOR-CRM.

[ Wl COMmAND Fel
Hauptnavigation < @A Mein Cockpit HJ Standardsuche fir T %
3 Verlauf: B4 Standardsuc X v
~ MyCRM S Suche susfihren £ Erweiterte Suche € Neuanlage 5 + B = [ Datenexport Ml Als Lesezeichen speichern @ 8 g v e~
2 Ih\ Suche auswahlen Suchbedingung eingeben
Prozesse ... Urlaubsan Bereiche e
= usTE  nl BI-BOARD
Suchen PM-Tickets Infokache. . e —
Heatmap v Verfiigbare Felder  Ticket-Nr. »  Durchlaufzeit (PT) ~ | Geschaftspartner - Delegiertan ~
Meine off . Chatbot-P_. Chatbat-1 .
Anzahl * 1 - Eingang -
- Bereiche
[7] Aktivitaten Initiator = Eingang
2019/04  2019/06  2019/07 ~ 2019/08  2019/09 201910 2019/ 201912  2020/01  2020/02 Totals

& Geschaftspartner Initiator
® 2
| Kampagnen FFL 2 4 5 2 3
[® Anfragen TME - 5 13
[£1 Angebote JOA + 1 3 1 2 11 .
[iz] Projekte LGU 3 2 4 9
[Br vertrage JAX 3 1 1 1 2 1 9
[] pokumente CHK 1 1 1 1 1 5
5 Produkte THT 2 1 1 a

IT-Tickets BCCIMPORTER 2 ! ! 4
2 personen VAL 2 1 1 4
Fi Toctallstinncitharcicht T MHE 1 1 1 3
» Schnellsuchen
b Prozesse RTO 1 1 1 2
+ Administration AKN 2 1 3
DI e ®miQ- o GMG 2 :

Abbildung: Pivot-Kachel auf dem Bl-Board zu Tickets

Nutzen

Sie erhalten neue Einblicke in Ihre Daten und generieren neue Informationen, die sie fiir Ihr Geschaft
benotigen - und das ganz ohne komplizierte Datenbankabfragen oder manuelle Auswertungen. Die
Kachel kann von jedem Anwender mit wenigen Mausklicks bedient werden, so dass jeder schnell
Einblick in seine Daten und aktuelle Geschaftssituationen erhalt, sobald er diese bendtigt. Die Kachel
ist somit ideal flr Ihren Vertrieb, Marketing oder Kundenservice. AuBerdem kdnnen Sie als
Infoboard-Administrator beliebige Systemboards mit vorselektierten Pivots vorgeben, um wichtige
Erkenntnisse ohne erneute Rekonfiguration z.B. mit lhrer Abteilung zu teilen.

Im folgenden Beispiel in der unten abgebildeten Tabelle wird die Beziehung zwischen
Kundenbranche und Erfolgsaussicht von Anfragen (Opportunities) eines fiktiven Unternehmens
analysiert, gemessen am durchschnittlichen Angebotswert. Dabei zeigt die Tabelle, dass das
dargestellte Beispielunternehmen nicht nur besonders gute Erfolgsaussichten in der IT-Branche hat
(das groRte Angebotsvolumen war tatséchlich erfolgreich), sondern dariber hinaus dort auch die
hochsten Umsatze erzielt hat. Im Gegensatz dazu scheiterten Angebote an Unternehmen aus dem
Dienstleistungssegment lberproportional haufig, auch wenn das tatsachliche Ergebnisvolumen
immer noch hoch war.

Aus dieser Auswertung kdnnen nun MalRnahmen fiir das Geschaft, insbesondere mit Kunden aus
dem Dienstleistungswesen, abgeleitet werden.
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Heatmap v Verfiigbare Felder Kaufdatum - Beschreibung » Bestelldatum - Status ~ Geschaftspartner -

Auftrag.. v 1 = Erfolgsaussicht =

Wirtschaftszweig - Erfolgsaussicht

0 3 5 10 25 50 80 100 Gesamt
Wirtschaftszweig
m 530179 59797 350000 437.800 36829 94923 --
DIENSTLEISTUNG - 269.200 80.000 91720 1.144.368 -
BERATUNG 257.070 276180 35.960 298630 110,000 2700 --
INDUSTRIE 362,570 130,000 120.000 20,000 72720 382332 1.252.429
VERSICHERUNG 473080 250.000 50,000 50,000 47 933.401
UB 516990 177546 27.000 15.000 8600 137370 £882.506
HANDEL 432,980 5.000 42 4000 02363 544385
KOMMUNE 500.000 3620 503.620
M 191455 299620 2500 493575
VERBAND 51.300 200.000 28,553 139.003 438.946
IMMO 250,000 120.000 370.000
VP 5,000 22360 206,725 234.085
WIPRU 135,600 135.600
PR 5.400 107.910 113310
ENTSORGER 100.000 100.000
ENTS-KOM 6.536 46,240 52.776
MINERALOL 30,000 0 30.000
LOGISTIK 27.050 27.050
OBJEKT 108 9.443 9.551
OPNV 2.000 9.000
KK 0 8155 B.455
GV 0 0

Gesamt - T14.132 743.506 1.825.630 989.916 846.540 345.576 - 18.946.216

Abbildung: Beispiel fiir Werteberechnung mit einer Pivot-Kachel

Details

Die Kachel stellt Ihre Daten in einem flexiblen Tabellenlayout dar, wobei auch alternativ verschiedene
Heatmap- und Chart-Darstellungen moglich sind. Dabei kénnen Sie beliebige Datenquellen aus Ilhrem
CRM auswaéhlen - im Schnellzugriff auf Ihren Bl-Boards oder flexibel aus unterschiedlichsten
Datenbereichen per Suchen. Wahlen Sie auf der Kachel einfach per Drag'n'Drop die die Felder bzw.
Attribute aus, die sie analysieren und vergleichen mdchten, und verteilen Sie diese auf Zeilen und
Spalten, um sie zu gruppieren oder gegenlberzustellen.

AnschlieBend kdnnen Sie attributweise filtern und aus verschiedenen Aggregatsfunktionen wahlen,
um mit Einbezug ihrer numerischen Feldwerte zu analysieren.

Highlights CURSOR-CRM Version 2020.1 | Autor: Stefan Markus Eschner, Dariusz Marek |Datum: 02.04.2020 | 8 A



5. Online-Umfragen

Bestens informiert - nahtlos integriert

Mit dem Umfragen-Modul kénnen dynamische Kundenbefragungen erstellt, durchgefiihrt und
ausgewertet werden. Das Modul ist in der Service-Cloud erreichbar, so dass der Kunden den
Fragebogen direkt online im Web ausfillen kann. Eine Umfrage kann sowohl anonymisiert als auch
kundenscharf durchgefiihrt werden. Die erfassten Daten erlauben einen groRen Gestaltungsraum fiir
Statistiken, Analysen und Vorhersagen, die eine abteilungsiibergreifende Relevanz fiir den
Systembetreiber haben.

Fragebogen konnen direkt von dem Systembetreiber entwickelt und designed werden. Dabei sind
Befragungsmodus und -stil frei wahlbar. So vorbereitete Umfragen missen noch veroffentlicht
werden. Ist die Gestaltung abgeschlossen, so kann man das Ergebnis in der Vorschau sehen. Zu jeder
laufenden oder abgeschlossenen Umfrage werden eine Vielzahl von Auswertungen in Form von
Dashboards bereitgestellt. Dabei kdnnen z.B. vordefinierte statistische Kennzahlen (KPIs) oder
fragebogenspezifische Daten in diversen Diagrammen und Tabellen im CRM oder via Export in
externen Anwendungen wie MS Excel ausgewertet werden.

Vertaut ZUFRIEDENHEIT_KUNDENSE...
U Fragebogen ZUFRIEDENHEIT_KUNDENSERVICE, Zufriedenheit Kundenservice, Entw.
4 €2/ . -0 X -
Aktionen
B Planung
0 ZUFRIEDENHEIT_KUNDENSERVICE Status < Entwurf [ Fragebogen kopieren
Titel Zufriedenheit Kundenservice (3 Fragebogen exportieren
Zufriedenheit Kundenservice
Beschreibung U (4 Fragebogen importieren
8 Versffentlichung
F ite 1
W Sere > Fragebogen versffentlichen
Nutzung des Service
@ Fragebogen verwerfen
J Hoben Sieunseren Kundenservice bereits g
i Befragung
7] Wie hiufig haben Sie den Kundenservic.
1 Vorschau
J@ Ober weiche Kansle nutzen Sie den & Fragshogen testen
B Assistent
7] Welcher ist Ihr priferierter Kanal? /" Neuanlage-Assistent starten
Qualitit des Service
|’ Wie zufrieden whren Sie m
Erstellt von Ko am 25022019 ' 1256
Veroffentiichtvon 7 am
Abgeschlossenvon 7 am

Abbildung: Erstellung eines Fragebogens fiir eine Online-Umfrage
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Verdrgerungsbefragung

ra
La
your.company - Interview
mit Hermann Weber
03:36 nm

Unzufriedenheitsanlass

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten im Hinblick auf xxx einen Grund zur H
Unzufriedenheit? Haben Sie sich Uber etwas geérgert?

Infos zum Befragten

Ca. 1 Minute verbleibend © O S

Ja Nein

Zufriedenheit 1 . .
Was war der Anlass fur lhre Unzufriedenheit?

Bitte eingeben...™

Unzufriedenheitsanlass

(5]

Infos zur Befragung

.

R»iR(‘EERUI\CBE:RAGUI\CJ =

Beschwerde 1 Beschwerde 1

<> | Auswahl | ENTER | Bestatigen BEFRAGUNG ABSCHLIESSEN + e Micheal Muster

Abbildung: Befragung im Interview-Modus

Eisberg-/Veranderungsbefragung

Verdrgerung

Beschwerde

NACHSTE SETE =

Abbildung: Online-Befragung auf dem Smartphone
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Nutzen

Mit einer Umfrage Uber die Service-Cloud kénnen Kunden, Interessenten und Partner direkt
angesprochen und um lhre Meinung gebeten werden. Die Daten werden im CRM-System erfasst und
kénnen sofort analysiert werden. Die Spielrdaume fir die Umfragen-Gestaltung sind nahezu
unbegrenzt. Mit wenig Konfigurationsaufwand starten Sie eine Umfrage, die alle lhre Kunden
erreichen kann. Die Umfrage ist Uiber jedes webfahige Gerat erreichbar und fiir die Teilnehmer
intuitiv bedienbar. Die vorgefertigten Auswertungs-Tools erleichtern eine schnelle Analyse der
Daten.

Details

Das Modul muss initial in allen Systemen (Produktiv-, Test- und Entwicklungsumgebung) eingespielt
und freigeschaltet sein. Des Weiteren missen Modulprozesse veroffentlicht und die Cloud-
Anbindung konfiguriert werden.

Die Vorgehensweise lasst sich in 3 Schritte einteilen:
1. Online-Umfrage erstellen

2. Befragungen durchfiihren

3. Auswertungen durchflihren

Bei der Umfragen-Erstellung nutzen Sie einen Assistenten, der Sie Uber alle Zwischenschritte flihrt. Es
stehen Ihnen verschiedenen Fragetypen zur Verfligung. Die Fragen kénnen Sie im Single- oder
Multipage-Modus organisieren und zusatzlich Abhangigkeiten zwischen Fragen und Gruppen
aufbauen. Im Multi-Page-Modus erstellen Sie mehrere Seiten mit gruppierten Frageblécken.

Im Single-Page-Modus ist dagegen eine einzige Seite mit blatterbaren Einzelfragen verfligbar. Wenn
notwendig, kénnen Fragen als Pflichtfragen definiert werden, die der Befragte obligatorisch
beantworten muss. Haben Sie Fragebogen erstellt, so miissen diese veroffentlicht werden.

Als nachstes sollen Sie Ihre Befragungen planen und diesbezlglich Entscheidungen zum
Planungszeitraum, zur Auswahl des Auftraggeber-Logos und zur Definition des Mailtextes treffen.
Weitere Planung soll die erwiinschte Zielgruppe (Kohorte, Milieus etc.) erfassen. lhre Zielgruppe
kdonnen Sie entweder dynamisch (liber eine zur Laufzeit ausgefiihrte Suche) oder statisch (liber eine
statische Liste, die Sie mittels einer Suche zum Zeitpunkt der Listengenerierung erstellt haben)
definieren.

Haben Sie die Zielgruppen zusammengefasst, kdnnen Sie nun Links zur Online-Befragung versenden.
Jetzt sind die Befragten dran.

Wourde die Befragung erfolgreich abgeschlossen, kdnnen Sie die Ergebnisse auswerten. Dies tun Sie
mit Charts und Diagrammen. Nutzen Sie statistische Werkzeuge wie kontextbezogene Auswertungen
(Querschnitts- oder Langsschnittsanalyse) auf Fragen-, Zielgruppen- oder Fragebogen-Ebene. Die
Ergebnisse kdnnen Sie auch im Excel-Format speichern.
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6. Aktivitaten-Kanban

Effiziente Aufgabenverwaltung

Mit dieser Kachel managen Sie lhre Aktivitdten und haben stets Ubersicht iiber alle Aktivitdten. So
konnen Sie beispielsweise eine Aufgabe als Aktivitat mit Deadline anlegen und so |hre taglichen
Ablaufe priorisieren.

Die Aufgabenverwaltung ist durch Filter und Ansichten einfach steuerbar. Uber die Kachel kann auch
der Status einer Aktivitat nach Bedarf angepasst werden. Wird eine Kachel als Entitdtskachel
verwendet, so konnen die Aktivitdten nach Mitarbeitern gefiltert werden. Dia Kanban-Methode stellt
die Aktivitaten der Kachel in einem Prozess dar, so dass Sie die Verschiebungen permanent
beobachten kénnen.

Aktivitaten Kanban Anzahl der Aufgaben und
Filter Komprimierte Ansicht WiP

Jz Status Aufgabe Lane

Beliebig filtern.

Offen (3) In Bearbeitung (1
[

2) Erledigt (0)

[v] Prasentation vorbereiten [v] Werbekampagne vorbereiten

[¥] Herrn Miller anrufen [0]
[%] Protokoll verfassen (0]
4 Aktivitdten, wovon 3 offen sind

Abbildung: Kanban-Board mit Aktivitdten im Prozess

Nutzen

Klare und transparente Ubersicht anstehender Aufgaben, die in jedem Prozessschritt beobachtet
werden kdnnen. Ist eine Termindanderung notwendig, so kann eine Aktivitat schnell aufgerufen und
entweder "nach hinten geschoben" oder "vorgeschoben" werden. Mit wenigen Klicks gelangen Sie
zur optimalen Ansicht Ihrer Aufgaben und kénnen nur die Titel einer Aufgabe sehen. Farbliche
Merkmale lassen Sie sofort intuitiv erkennen, dass z.B. das Enddatum einer rot markierten Aktivitat
in der Vergangenheit liegt. Diese Merkmale kdnnen in der Konfiguration durch Zeit-Bereiche
dynamisch festgelegt werden.

Die Kachel ist schnell Gber die Wahl einer vorkonfigurierten Suche anpassbar.
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Details

Durch Verschieben einer Aufgabe in eine andere Lane kann der Status der Aufgabe verandert
werden. Beim Platzieren der Aufgabe erscheint ein Dialog, der dem Anwender eine Lister der
moglichen Status anzeigt. Der Anwender kann den Status nun setzen und bestatigen, oder den Dialog
verwerfen, sodass die Aufgabe in ihre urspriingliche Lane zuriick verschoben wird. Die Kachel bietet
eine Filterfunktion, mit der nach allen angezeigten Texten gesucht werden kann. Die Inhalte der
Aufgaben werden nicht durchsucht. Uber den Button l4sst sich die Ansicht komprimieren, sodass nur
die wichtigsten Informationen (Titel, Status) dargestellt werden. Dadurch erhalt der Anwender einen
besseren Uberblick, wenn die Kachel viele Aufgaben darstellt. Wenn die Kachel als Entitatskachel
verwendet wird, werden dem Anwender neben den eigenen Aufgaben auch die Aufgaben anderer
Mitarbeiter angezeigt. In einem Projekt kann so beispielsweise der Fortschritt anhand der Aufgaben
betrachtet werden. Uber einen Button kann zwischen der Ansicht der eigenen Aufgaben und der
Aufgaben aller Mitarbeiter gewechselt werden. Uber einen Parameter kann der Zeitraum angegeben
werden, in dem der Anwender optisch darauf hingewiesen wird, dass eine Aufgabe demnachst fallig
wird. Diese Aufgaben werden gelb markiert. Ist eine Aufgabe bereits (iberfallig, also das Ende-Datum
liegt in der Vergangenheit, so wird diese Aufgabe rot markiert. Das gilt nicht fiir Aufgaben, die bereits
erledigt sind. Um die angefangenen Aufgaben zu begrenzen, kann deren Anzahl Gber einen
Konfigurationsparameter begrenzt werden. Ist die Anzahl der Aufgaben liberschritten, wird die "In
Arbeit"-Lane gelb eingefarbt. Es ist dennoch maoglich, weitere Aufgaben zu beginnen.
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7. Push-Notifications in der CURSOR App

Unterwegs nichts verpassen

Uber Push-Notifications werden Sie informiert, wenn eine kurze Reaktionszeit erwartet wird. Mit der
CURSOR-CRM App sind Sie immer auf dem laufenden. Die Push-Notifications sind mit dem
Benachrichtigungssystem gekoppelt und werden nur durch bestimmte Ereignisse ausgeldst, um nicht
allzu viele Benachrichtigungen zu versenden, was dazu fiihren kann, dass ein Anwender nicht mehr
aufmerksam reagiert. Bei anderen Ereignissen werden Sie wie gewohnt tber das
Benachrichtigungssystem informiert, wo die Eintrage immer aufrufbar sind. Die Anzahl der neuen
Eintrage wird auf dem Notification-Symbol dargestellt. Um die neuen Eintrage aufzurufen, tippen Sie
einfach auf das Symbol. Es erscheint eine Liste, dann treffen Sie die Auswahl.

nil Vodafone.de = 12:13 19 74%@m) 4

e Q

" IT0000015, CURSOR Gl.. B |nternationalisierter Nam..

— ™~ Sl L
e X =@ Internationalisierter

Kommentare und Aktivitaten wil Vodafone.de =

@ Kommentar schreiben

D= L)
i== Ansprechpartner ' Adelsberger, Alfred, HAL...

@ Andreas Klan

vor einem Tag
Das IT-Ticketsystem soll in der Abteilung IT
eingefiihrt werden, um einen besseren Uberblick

zu verschaffen.
Antworten

a Lisa Marie Gundrum » Andreas

Personliche Informationen
Kurzname

ADELSBERGER ALFRED

Nachname /Firma

Adelsberger

Klan »
vor einem Tag Vorname /Zusatz
Bitte zuerst im Produktmanagement Alfred
testen! ! .
Ao v  InGroupware Gbernehmen [t
@ H Q Mann
Antwort schreiben
Links versenden
Fabian Fleck i L
vor 22 Tagen 3 z o *
E-Mail-Eingang - Favorit hinzufligen
Geschaftliche Informationen
AP und GP Gber Initiator befulien
Plattfarm: Srhliiecal HARNWARFE +

S| uer
. Ansprechpa 0a,
-.

®
Unterbereich
" k‘ E Li H
: [ ]
Mitarbeiter Anrufprotok... Adressen Aktivit

Abbildung: Beispiele von Push-Notifications in der App
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Nutzen

Die Notifications weisen Sie auf besondere Neuerungen hin, wo Sie unverziglich reagieren sollen.
Dariiber hinaus wurden sie mit dem Benachrichtigunssystem gekoppelt und kénnen jederzeit
aufgerufen werden. Sie haben auf die Moéglichkeit, administrativ BPM-Meldungsdialoge festzulegen,
auf die ein Anwender zeitnah reagieren soll.

Details

Im Standard sind die Push-Notifications aktiviert. Um sie nutzen zu kdnnen, miissen der
Applikationsserver mit den Diensten von Apple und Google kommunizieren. Hierfir ist es
erforderlich, dass der Applikationsserver an folgende Url's Nachrichten senden kann:

m iOS: https://api.push.apple.com:443
m Android/Firebase: https://fcm.googleapis.com/fcm/send

Push-Notifications konnen auch deaktiviert werden, dies wird liber eine Anwendungsvariable in der
Administrationskonsole gesteuert.

Es werden zu folgenden Eintragen Push-Notifications versendet:

m Erinnerungen

m Benachrichtigungen

m Aufforderungen, welche fir die CURSOR-App freigeschaltet wurden. (BPM-Meldungsdialoge)
m Nur Telefonate welche den Status Verpasst haben

Bei allen anderen Eintrdgen wird keine Push-Notification versendet, die Eintrage sind aber nach wie
vor beim Offnen des Benachrichtigungssystem zu sehen. Es besteht die Méglichkeit, BPM Prozesse
auch auf der CURSOR-App auszufiihren. Hierflir muss zunachst der Prozess freigeschaltet werden,
dies kann in der Administrationskonsole konfiguriert werden. Um die Prozesse freizuschalten,
bearbeitet man den

Eintrag: /de/cursor/jevi/common/admin/serverconfig/SmartphoneSettingss$!!
$app processes und fugtin der Eingabezeile die Prozess-ID ein.

Es kdnnen auch Meldungsdialoge angezeigt werden, hier werden die folgenden Typen unterstiitzt:
m Meldung

m Auswahl Ja/Nein

m Auswabhl Liste

m Auswahl Schalter
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8. Biometrische Anmeldung in der CURSOR App

Schnelle und sichere App-Anmeldung

In der App ist nun die biometrische Anmeldung als Option verfligbar. Sie bietet eine zusatzliche
Authentifizierungsmoglichkeit, um noch schneller und sicherer an lhre CRM-Daten zu gelangen. Bis
jetzt konnte der Zugang nur Gber ein Passwort geschiitzt werden. Das Passwort konnte auch lokal fir
die Anmeldung gespeichert werden. Beim Verlust des Gerétes lief der Eigentlimer Gefahr, dass sein
Zugang miBbraucht werden konnte. Einige Gerate verfligen Gber Fingerabdrucksensoren, die meisten
Smartphones und Tablets Uber eine Frontkamera. Diese Schnittstellen konnen fiir die zusatzliche
Sicherung genutzt werden.

Aligemein
Suchfenster

Aktivititen

Integration
Groupware-Mail-Import-Assistent

Groupware-E-Mail-Konfiguration

Biometrische
Authentifizierung hinteriegen .
Michemn S Face 10 oder Touch 0 1ur Passwort Einstellungen
Aerrtisensng verwenden?
Auswertungen
Web Client-Einstellungen
. App Einstellungen
l Download von Dokumenten v
Anmeldedaten speichem IM‘ mit optionaler biometrischer ... vi
Name der Cockpit-Suche Anmeldedaten speichem verhindern
ohne b thentif 9
Name der Umkreissuchen Coe it 3 Lo
mitb b
———

Abbildung: Einstellungen fiir die biometrische Authentifizierung

Nutzen

Bis jetzt musste der Anwender das Passwort im Offline-Betrieb immer handisch eingegeben. Jetzt hat
er nun die Moglichkeit, sich mit der biometrischen Authentifizierung an der App anzumelden. Die
Systemkonfiguration ist sehr flexibel. Der Administrator kann dem Anwender die Option anbieten
oder diese erzwingen. Die biometrische Authentifizierung bietet eine zusatzliche Sicherheitsstufe und
verlauft sehr schnell.
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Details

Hierfir ist die Hardwareunterstilitzung notwendig, das Gerdt muss lber einen Fingerabdrucksensor
verfugen. Es wird die Authentifizierungsvariante (Face-ID/Touch-ID/Codesperre) des aktuellen Gerats
verwendet.

Der System-Administrator kann folgende Einstellungen aktivieren:

m Speichern ohne biometrische Authentifizierung: Der Anwender kann sein eingegebenes Passwort
speichern und muss dies bei erneuter Authentifizierung nicht erneut eingeben (wie bisher).

m Speichern mit optionaler biometrischer Authentifizierung: Die Anmeldedaten kdnnen Uber die
biometrische Authentifizierung hinterlegt werden und werden dann bei jedem App-Start
abgefragt. Dies kann der Anwender selbst entscheiden. (Dies ist die Default-Einstellung)

m Speichern mit biometrischer Authentifizierung erzwingen: Die Anmeldedaten missen Uber die
biometrische Authentifizierung hinterlegt werden und werden dann bei jedem App-Start
abgefragt.

In der CURSOR-App hat der Anwender in den Einstellungen noch die Méglichkeit, den automatischen
Login und/oder die biometrische Authentifizierung zu aktivieren.
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9. Dokumenten-Upload in der CURSOR App

Dokumentenanlage auf dem Smartphone

Die Neuanlage von Dokumenten ist nun auch tGber mobile Gerate moglich. Ein Dokument kann als
Globale Neuanlage liber den Dokumenten-Bereich angelegt werden. Alternativ kann die Upload-
Funktion aus dem Unterbereich gestartet werden, wo die untergeordneten Dokumenten-Satze
aufgelistet sind. Globale Neuanlage kann auch aus einer anderen App heraus liber die Teilen-
Funktion angetriggert werden. Die hochgeladenen Dokumente kdnnen Gber einen blauen Balken
nach dem Hochladen ge6ffnet werden. Im Dokumenten-Bereich steht eine Suche ,Meine zuletzt
angelegten Dokumente” zur Verfiigung, um eine bessere Ubersicht der hochgeladenen Dateien zu
bekommen.

Dokumants-Eacipen

Dekumsntn-Cockpt
Q1 suche Dokumente

Dckarmarts-Favcrten 15:30 Donnerstag 23. Jan

[0 weine neizs angeiegren Dokamerce

0 Dokumentenneuaniage wurde fertig gestelir.

Dekumente-Cockpit Hier tippin, um di Liste der Dokumente anzuzeigen

Q Suche Dokumente
Dokumente - Favoriten

Meine zulatzt angelegten Dokumente
Abbrechen .

Abbildung: Ein Dokument (iber die App uploaden

Nutzen

Die Vorteile der mobilen Gerate kénnen nun auch in CURSOR-CRM genutzt werden: ob schnell
gemachte Fotos oder erhaltene Dokumente kénnen blitzschnell in das CRM (bertragen und
verknlpft werden. Zahlreiche Interaktionen mit Kunden und Interessenten konnen ohne grof3en
Aufwand im zentralen System dokumentiert werden. Mit einer fertigen Suche listen Sie lhre
hochgeladenen Dokumente auf, ohne sie suchen zu mussen.

Highlights CURSOR-CRM Version 2020.1 | Autor: Stefan Markus Eschner, Dariusz Marek | Datum: 02.04.2020 | 18

\o—



Details

Die CURSOR-App kann mit der neuen Version alle Dokumentenformate nach CURSOR-CRM
Ubertragen. Ein globale Neuanlage geschieht (iber das Dokumente-Bereich, die Verkniipfungen zu
den bestehenden Datensatzen kénnen so generiert werden, dass ein Dokument zu einem ged6ffneten
Datensatz im Unterbereich hochgeladen werden kann. Im Neuanlage-Dialog hat man die Moglichkeit
zwischen verschiedenen Kategorien auszuwahlen:

m Kamera 6ffnen: Es wird die Kamera des Endgerats gedffnet und ein Bild kann hochgeladen
werden.

m Aus Fotos auswahlen: Es wird die Foto-Bibliothek ge6ffnet und man hat die Moglichkeit, ein Bild
hochzuladen.

m Aus Dateien auswahlen: Es wird die Dateien (iOS) oder eine installierte Datei Browser App
(Android) ge6ffnet und man hat die Moéglichkeit mehrere Dateien hochzuladen.

Fir die Auflistung ist eine bereits hinterlegte Suche Meine zuletzt angelegten
Dokumente verantwortlich. Diese Suche dient als Ubersicht der vom Anwender innerhalb der
letzten 30 Tage angelegten Dokumente. Dokumente erhalten hier immer die folgenden
Eigenschaften: Name mit und ohne Dateiendung, Schliissel "AD" und "INTERN".
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Impressum

Stand: Ver. 2020.1 | 02.04.2020

Autor: Stefan Markus Eschner, Dariusz Marek

Wir sind sténdig bestrebt, im Interesse unserer Kunden unsere Losungen und Dokumentationen zu
verbessern. Sollten Sie Verbesserungsvorschlage im Hinblick auf den Inhalt oder die Form haben oder
uns auf etwas aufmerksam machen wollen, dann wenden Sie sich bitte an uns. Wir nehmen lhre
Verbesserungsvorschldage gern an. Wenden Sie sich einfach per E-Mail an: support@cursor.de.

Der Inhalt dieser Dokumentation einschlieRlich aller Abbildungen, Tabellen und Zeichnungen ist
geistiges Eigentum der CURSOR Software AG. Es darf weder gesamt noch in Auszligen, weder
kommerziell noch nicht kommerziell vervielfaltigt noch auf sonst eine Weise reproduziert werden,
die einer wie auch immer gearteten Verwendung dient, sofern nicht eine ausdrtickliche schriftliche
Genehmigung des Herausgebers vorliegt. Eine Zuwiderhandlung kann strafrechtlich verfolgt werden.

Der Inhalt dieser Dokumentation kann Anderungen unterliegen, ohne dass dadurch eine
Mitteilungspflicht seitens der CURSOR Software AG abgeleitet werden kann. Die Dokumentation
wurde mit der groRtmaoglichen Sorgfalt geschrieben und reproduziert. Dennoch kénnen Fehler nicht
von vornherein ausgeschlossen werden. Die CURSOR Software AG tibernimmt keinerlei
Verantwortung, Haftung oder Garantie flir Geschehnisse gleich welcher Art, die aus eventuellen
Fehlern in dieser Dokumentation abgeleitet werden kénnten.

Wir weisen darauf hin, dass die in diesem Dokument verwendeten Soft- und Hardware-
Bezeichnungen und Markennamen der jeweiligen Firmen im Allgemeinen warenzeichen-, marken-
und patentrechtlichem Schutz unterliegen.

Bei Riickfragen und fiir weitergehende Informationen stehen lhnen |hre Ansprechpartner in Vertrieb,
Consulting und Support jederzeit gerne zur Verfligung.

CURSOR')

Software AG =

Friedrich-List-StraRe 31

35398 GielRen, Germany
Telefon +4964140000-0
Telefax +49 641 400 00 — 666
info@cursor.de
www.cursor.de

Microsoft Partner ORACL E Kas

Application Development Partner
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