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EVI der CURSOR AG seit 1. Oktober 2012 produktiv

Innovatives

CRM-System am St

Professionelle Vertriebsorganisationen
in der Industrie und Wirtschaft arbei-
ten schon langer mit CRM(Customer-
Relationship-Management)-Systemen.
Nun hat die AWISTA ebenfalls ein sol-
ches IT-System eingefiihrt. Warum?
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Bisher wurden alle relevanten
Vertragsinformationen im SAP-System
aufgenommen. Die komplexe System-
landschaft bildet exakt die kaufméanni-
schen Geschaftsprozesse von der Auf-
trags- und Vertragsanlage Uber die
Fakturierung bis zum Forderungsma-
nagement ab.

Neben diesen Kernprozessen gibt es je-
doch eine Vielzahl von Kundenkontak-
ten, -wilnschen und -anforderungen,
die bisher nicht in einem EDV-System
erfasst wurden. Hier unterstitzt nun
das Produkt EVI, eine CRM-L6ésung der
CURSOR AG, in idealer Weise den Ver-
trieb der AWISTA.

Falls Sie nicht der fiir die Entsorgung zustéandige Mitarbeiter sein sollten, leiten Sie bitte diesen Newsletter an die betreffende Person weiter.

Nachdem mit der CURSOR AG der richtige
Einfihrungspartner gefunden worden
war, wurde ein ambitionierter Projekt-
plan abgestimmt. Insgesamt standen
fur dessen Umsetzung nur sechs Monate
zur Verfigung. In dieser Zeit wurden
der zu realisierende Leistungsumfang
konkretisiert und die notwendigen
technischen Details beschrieben.
Nach Start der Programmierung
wurde innerhalb von zwei Mona-
ten ein Testsystem eingerichtet,
das bereits die wesentlichen
Elemente des Systems bein-
haltet. Nach einer erfolgrei-
chen Testphase durch das
AWISTA-Projektteam wur-
den die Anwender ge-
schult und EVI ging am
1. Oktober 2012 an den
Start. Die CURSOR AG, ver-
treten durch ihren Vertriebslei-
ter Andreas Lange, beglickwinschte
die AWISTA zum Erreichen des Projekt-
ziels und Ubergab dem stolzen Projekt-
team der AWISTA zur Erinnerung eine
Ehrenauszeichnung.

Die AWISTA erwartet durch EVI eine
deutlich verbesserte Transparenz im
Bereich ihrer Kundenbetreuung. Infor-
mationen zu unseren Kunden sind je-
derzeit verfugbar und verschwinden
nicht in individuellen Ablagesystemen.
Eine Vielzahl von ihnen steht mit ei-
nem Mausklick zur Verfigung. Somit
entfallt die Suche nach Unterlagen,
und die Betreuung der Kunden wird
verbessert.

Der Weg zur perfekten Kundenorien-
tierung ist lang. Die AWISTA hat sich
aufgemacht und ist unterwegs. [

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

in der letzten Ausgabe
haben wir noch 150 Jah-
re Abfallwirtschaft in
Dusseldorf gefeiert.

Heute wird bereits an der Zukunft
gearbeitet. Mit der EinfUhrung einer
neuen CRM-Software werden kinf-
tig die vertrieblichen Prozesse im
Kundenbeziehungsmanagement
professionell unterstitzt. Wie das
Projekt durchgefuhrt wurde und wel-
chen Nutzen es bringt, erfahren Sie
im Titelbericht.

Ein weiteres Kapitel des geschichtli-
chen Ruckblicks der Dusseldorfer Ab-
fallwirtschaft, diesmal die Jahre
1882 bis 1910, finden Sie auf Seite 2.

Marco Buchler, neuer Leiter des Cus-
tomer Care Centers und damit An-
sprechpartner fur die Hauptein-
gangskanale Telefonie und E-Mail,
stellt sich lhnen auf Seite 3 vor und
prasentiert lhnen sehr gute Werte ei-
ner Qualitatsabfrage, die im Sep-
tember 2012 durchgefihrt wurde.

SchlieBlich gibt es Neues von unse-
rem Betriebshof ,Auf dem Draap”,
der nach Auflésung des Standortes
FichtenstraBBe zusatzlich einige Kol-
legen, Fahrzeuge und Aufgaben
Ubernahm. Was die Schwerpunkte
des Deichhofes sind, erfahren Sie auf
Seite 4.

Ich winsche lhnen eine kurzweilige
Lektire und verbleibe mit
besten GruBen

lhr Norbert Pickl
Abteilungsleiter Vertrieb





